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Einleitung

Mit dem LineQuest DialeBortal erstellen Sie lhre Onlingmfragen proéssionell in wenigen
Schritten. Das DialeBortal liefert fur jede Fragentyp die entsprechende technologische Antwort.
Durch Kombination von Fragend Feldtypen lassen sich nahezu alle Fragel Dialogvarianten
darstellen.Dabei benétigen Siauz Umsetzing Ihrer Fragebdgen keinerlei Programmierkenntnisse.

Sieladen in wenigen Schritten Ihre Bilder wie Firmenlogo oder Produktfotos auf den LineQuest
Server hochEbenso einfach kdnnen Sie im Vorfelt&il-Listen erstellen, die Sie zum Versenden
von SerierEMails Uber LineQuest verwenden kénnen.

Die Ergebnisstrer Umfragerkénnen Sials ExceDateiherunterladenund weiteraufbereiten Zur
optimalen Auswertung bieten wir ein Exgsdldin an,welcheslhnen in wenigen Klickaijeder Frage
ein aussagekréftiges Diagramm erstellt.

Das LINEQUEST Didrwgtal ist fir den Anwender Ubersichtlich und intuitiv aufgebavibn dem
zentralen DialogPortal aus (siehe Abbildung) kann der Benutzer auf einen Blick deweiligen
Bearbeitungsstatusler Umfragen erkennen und alle relevanten Funktionen emitem Mausklick
aufrufen

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung LINEQUEST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download

— —— — -
| Auswertung . |z
e Auswertung Excel ‘ Loschen
Beispiel fir Versandhandel
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 e pe s Gesamt [[J excel 2007 Format st
mirage: imfra i1st freigegeben nicht moglicl
- - o o e [ Einzel ] E Excel-Download erzeugen | <
Homepage
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 - [ Excel 2007 Format -
Umfrage: 2 Umirage ist freigegeben | Excel-Download aktualisieren || nicht mogich
1. Excel-Datei ffnen Datei generiert am: 21-3-2008
Minhosne Inoug [ Umfrage 3 [ Freigeben Aus‘ﬁ";g: sl Auswertung nicht moglich
F
verbffentichung2
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 o Gesamt [ Excel 2007 Format o
Umfrage: 4 Umfrage ist freigegeben [ = ! ] [ ExcelBownioad erzeugen ] nicht moglich
. - inze E
Link anzeigen
demo2 i L Einerngs Fral l| (Gesamt [ Excel 2007 Format it roceh
: - mfrage: nicht moglic}
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 - - - i Excel-Download erzeugen
[ Weitere Teilnehmer einladen ] [ Einze} ] [ g ]
@ Internet & ®i100% -

Abb.: LineQuest Dialeortal




Hilfe in LineQuest

An vielen Stellen im LineQuest Dialgrtal treffen Sie auf den Linkehr. Wenn Sie mit dem
Mauszeiger Uber diesem Link verweilewird ein Popup-Fenster mit Informationen zum
entsprechenden Thema eingeblendet. Diese Form der kontextsensitiven Hilfie Sighiin vielen
Fallen schrittweiselurch auszufiihrende Aktionen.

1. Namen fur neue e-Mail-Liste vergeben. I_h?é e-Mail-Adressen verwalten Sie in Llsten Die Erzeugung von Listen

geschieht in 3 Schritten:

1. Vergeben Sie einen Namen, unter der Sie eine Liste bei LINEQUEST
speichern mdchten (zB. Newsletter-Kunden).

2. Wahlen Sie die neu erzeugte Liste an.

2b) Neuen Namen fir die ausgewahite e- |3- Auflhrem persénlichen Computer haben Sie eine e-Mail-Liste vorbereitet
Mail-Liste vergeben. (zB. mit 80 Teilnehmeradressen). Laden Sie diese Liste hoch. Die Adressen
werden automatisch der unter Punkt 2 ausgewahlten LINEQUEST-Liste
zugeordnet.

‘2. e-Mail-Liste auswahlen: mehr

'23) Die ausgwahlte e-Mail-Liste I6schen.

3. Hochladen Ihrer lokalen Teilnehmerlist

Die Liste muss ein bestimmtes Format
haben (.csv oder .txt). Nutzen Sie die Detail-
Hinweise oder Beispieldateien als Unter Punkt 2 ausgewahite e-Mail-Liste

Mustervorlage, denn Name, e-Mail-Adresse, mit folgenden Daten ersetzen:
Geschlecht und gaf. Kundennummer miissen

in einer bestimmten Reihenfolge hinterlegt | | [ Durchsuchen.. ]
sein. Leere Felder fiilllen Sie bitte mit "~

" (Minus) auf. | Upload | [ Reset |

Aufbau eines e-Mail-Datensatzes

Erstellen einer csv-Datei mit Microsoft Excel
Erstellen einer csv-Datei mit Texteditor
Hochladen einer csv-Datei

Beispieldatei

Um e-Mail-Adressen in einer Liste zu

erganzen oder 16schen, laden Sie die hans.meier@linequestde Meier -

vollstandige Liste erneut hoch. Die [huber@oal.de [Huber ]m !

bestehende Liste wird dadurch = ‘

iberschrieben. petra.schmidi@d- 1Schmid1 }W 1‘
online.de } |
ifrank.bayer@veb.de !Bayer [m !
[Eckert@2und2.de [Eckert - F

Abb.: Popup-Fenster nach dem Klicken auf den lorghr




Das Kundenlogin

Das LINEQUEST DialBgrtal dient als Schaltzentralélir Ihre OnlineUmfragen.Sie erreichen das
DialogPortal Uber unsere Webseitattp://www.linequest.de. Im rechten Bereich der Startseite
finden Sie das Kundenlogin. Hier geben Sie Ihre Zugangsdaten ein.

@ Online-Umfragen - Kundenbefragung - Feedbackmanagement - Innovation - international - LINEQUEST - Windows Internet Explorer (===
@U v ’g http://www.linequest.de/ v | ‘7| X ‘ ’ Yahoo! Deutschland Pel -
= —~ y »
v o ‘@ Online-Umfragen - Kundenbefragung - Feedbac... { l ffh 7 v o) v b Seite v (CF Extras v
: y 7
&
Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Home Produkt Service Preise Dovmload: Unterneh Presse Kundenlogin
online-Umfragen mit LineQuest Standard Benutzemname
So einfach und k iinstig kénnen Onli fragen sein ! ( kostenfrei!
- Passwort
auch umfangreiche Umfragen in kurzer Zeit erstellen goer pro Umfrage
keine Programmierung, keine Softvareinstallation
il-Ad auf den Lineq hochladen, Anschreiben Sprache
erstellen, Serien-e-Emails verschicken Deutsch =
alternativ Integration der Umfrage auf Ihrer Homepage S eMail-Adresse eingeben.
umfangreiche Auswertungen, u. a. Excel-Export, jederzeit auf Knopfdrucl erhalten umgehend einen Zug
verfugbar :
SSL-Login ¥
unser Komplettangebot
Abschicken
Einsatzgebiete Service
Kontakt
Beispiele fiir online-Umfragen Full-Service eine Omfrage AGB
S Private Server Installation bis 300 Teilnehmer
undenbefragung P
Mitarbeitarbefraqun Schulung Laufzeit 1 Jahr Impressum
Produktfinder Individualanpassungen Leistungsbeschreibung
Empfehlungsmarketing Integration in Prozesse
weitere Einsatzgebiete LineQuest Service im Detail €99,- ¥
Bestellen \_/
*) Es gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGE). Alle
Preisangaben netto zzgl. 19% Mvst.
Fertig € Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv #®100% v

Abb.: Kundenlogin auf der Webseite http://www.linequest.de




Der Login-Vorgang

Im BereictKundenloginstehen Ihnen folgend®ptionenzur Verfligung:

Kundenlogin

Benutzername

Passwort

Sprache
Deutsch v

SSL-Login ¥V
Abschicken

Abb.: Kundenlogin

¢ EingabedesBenutzernamerund Passwort
Zum Starten des Dialdgortals tragen Sie in die Eingabefel@smutzernameund Passwort
die entsprechenden Zugangsdaten ein.

e Spracheauswéhlen
Uber die Auswahlliste konnen Sie die Sprache fur das Eraldgl also fir den
Adminigrationsbereich, festlegen.Zurzeitkbnnen Sie zwischen de®prachen Deutsch und
Englischwahlen Eine kundenindividuelle Erweiterung ist hier im Uberschaubaren Rahme
moglich.

e SStLogin
Durch Aktivieren des Kontrollkdstch&SLLoginlegen Sie festdass dieAuthentizitat des
Servers sowie die Vertraulichkeit und Integritat deaten beim Versand Uber das Netz
gesichert sindDiese Option wird nicht von allen Browsern untersttitzt.

e Abschicken
Durch Wahl der Schaltflach&bschickenschlielen Sie die Anmeldung ab. Die gewahlte
Sprache und die Einstellung zum -&68gin werden lbernomen. Das DialogPortal wird
gestartet.



Die Schaltzentrale

Nach dem Logivorgang wird dasiheQuestDialogPortal angezeigt.

Im oberen Bereich sind die Funktionen hinterlegt, im unteren Bereich werden thprenhenden
Einstellungen bzw. Ansichten dieser Funktionen angezeigt. Beim Aufrufen des-Hudtlg wird
eine Ubersicht mit lhren bereits erstellten Onlbienfragen dargesteljtdie so genannte.iste aller
Umfragen

Wenn Sie sich zum ersten Mal angddet haben, werden im unteren Bereich, dem Arbeitsbereich,
nur dieTabellenterschriften dedleerenUmfrageliste dargestellt (siehe Abbildung).

€ Unbenanntes Dokument - Windows Internet Explorer ===

@U 2 IQJ https://ssl-id1.de/www.onlinebefragen.de/ora/survey/pruefen.jsp?userName v ﬁ |‘7| X H Yahoo! Deutschland P -

z — T . o »
¢ it | @ Unbenanntes Dokument [ l M v B v @ v ok Seite v iCf Bxtras v
Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung L I N E Q U E ST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design

ﬂuswerihngionfi'ne

Fertig € Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv ®R100% ~

Abb.: LINEQUEST DiaRagrtal beim ersten Aufruf (die Liste aller Umfragen ist noch leer

Mit jeder neu erstellten Umfrage wird der Arbeitsbereich entsprechend angepasst. In der folgenden
Abbildung sind bereits mehrere Umfragen erstellt worden, wiiterschiedlich weit fortgeschritten
sind. Weitere Informationen zu den einzelnetustanden die eine Umfrag@aufweisenkann, finden

Sie im Kapiteliste aller Umfrager(siehe S20) bzw. in den einzelnen Funktionsbeschreibungen zu
den Spalteniberschriften.




s e LINEQUEST
umwum‘ Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download
Beispiel fir Versandhandel
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 ; . Gesamt [ excel 2007 Format _ o
Umfrage: 1 Umfrage ist freigegeben = nicht méglich
- - [ Einzel ] E Excel-Download erzeugen |
Ho
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 o Excel 2007 Format o
Umfrage: 2 Umfrage ist freigegeben . Excel-Download aktualisieren || nicht mogiich
1. Excel-Datei Gffnen Datei generiert am: 21-8-2008
i i - s - Auswertung nicht e -
[ U ge 3 [ Freigeben mgiich Auswertung nicht moglich
verodffentlichung2
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 Gesamt [[J excel 2007 Format
Umfrage: 4 Umfrage ist freigegeben nicht mdglich
; ; ] [ Einzel ] | Excel-Download erzeugen |
Link anzeigen
Erinnerungs-Email
demo2 s L g | Gesamt [[J Excel 2007 Format e
; : mfrage: nicht mdglic}
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 - - - i Excel-Download erzeugen
[ Weitere Teilnehmer einladen ] ﬂ] [ g ]
€ Internet & ®iwon v

Abb.: Liste aller Umfragen mit mehreren Umfragen

Kurzubersicht tber die Funktionen der Schaltzentrale

Uber die Schaltflachen im oberen Bereich rufen Sie die Funktionen des -Patags auf.Die
detaillierten Beschreibungn zu den einzelnen Funktionen findeBie in denentsprechenden
Kapiteln.

In der ersten Spalte sind die Funktionen Eustellung und Bearbeitunder Umfragen aufgefiihrt.

Neue Umfrage erstellen
Liste aller Umfragen
Fragebogen testen
Abb.: Funktionen zum Ersteller

Bearbeiten und Testen einer
Umfrage




Neue Umfrage erstellen

Sie konnenhier einen Fragebogen komplett neu erstellen odeinen bereits vorhandenen
Fragebogerbzw. eine Vorlage eines Fragebogéwmpieren und diesen dm an lhre Bedurfnisse
anpassen (siehe $4).

Liste aller Umfragen

Durch Wahl der Schaltflachkeiste aller Umfragenwird die Liste aller lhrer bereits angelegten
Umfragen angezeigt. Aus dieser Ubersicht heraus kénnen Sie die einzelnen Umfragen weiter
bearbeiten freigeben oder bereits auflie Auswertungugreifen(siehe S20).

Fragebogen testen

Sie konnen lhre Umfragen wé&hrend der Erstellung testen. Klicken Sie dazu die Schaltflache
Fragebogen testenSie durchlaufen dann die Umfrage Frage fir Frage sigi@ud den spateren
Umfrageteilnehmen vorliegen wird(siehe S30).

Mit Hilfe der Schaltflachen in der zweiten Spalte kénnen &ében der Gestaltung des
Fragebogendsignsauch die Teilnehmer/Teilnehmerlisteffiir Ihre Umfragen festlegerbzw. Bilder
fur Ihre Umfragen hochladen

Teilnehmer
Bilder hochladen

Fragebogen Design

Abb.: Funktionen zur Festlegung
Teilnehmer an einer Umfrage, z
Hochladen von Bilder und

Gestaltung des Fragebog&resigns

Teilnehmer

Uber die Funktion Teilnehmerim LineQuestDialogPortal kénnen Sie die Teilnehmeradressen fur
Ihre OnlineUmfragen Ubersichtlich in Listen verwaltésiehe S31).



Bilder hochladen

Peppen Sie lhre Umfragen mit Bildern a S i NS dz RSY az2Gi02Y a9Ay . AfR

Uber die SchaltflachBilder hochladenkénnen Sie den Upload von Bilddateien auf den LineQuest
Server vornehmefsiehe S43).

Fragebogen Design

Durch Wahl der SchaltflacHeragebogen Desigrufen Sie den Dialogum Alegen, Andern oder
Loschen eines UmfragBesigns sowie zur Einrichtudgr Fragebogesbbmessungen aukiehe S46).

In der dritten Spalte sind die Funktionen Aderwaltung lhrer Benutzerdatereum Abmelden aus
dem LineQuest DialeBortal und zum Aufrufen weiterer Informationen zum AuswertuAgsHin
angeordnet.

Verwaltung
Abmelden

Excel-Makro Download

Abb.: Verwaltung, Abmeld
und ExceMakro

Verwaltung

Mit Hilfe der FunktionVerwaltung kénnen Sie sich die allgemeinen Angaben zu lhrem Vertrag
anzeigen lasseand lhre Benutzerdaten anpassésiehe S75).

Abmelden

Uber die Schaltflichabmeldenverlassen Sie das Diat&grtal und wechseln zu unserer Homepage
www.linequest.de

Excel-Makro Download

Hier haben Sie die Méglichkeit, ein Abidzu erwerben, das Ihre Auswertungen grafisch optimiert
und Ihnen einen detaillierten Uberblick (iber die einzelnen Fragen Ihrer Umfrage ermdgiitie S.

77).



Neue Umfrage erstellen

LineQuest bietet lhnen drei Méglichkeiteginen neuen Fragebogeru erzeugenSie kénnen einen
neuen Fragebogen anlegen odenen bereits vorhandenen Fragebogkopierenund diesen dann
an lhre Bedirfnisse anpassen. Dabei kann es sich um einen LineQ@ulesteFragebogen oder
einen von lhnen angelegten Fragebogen handeln. In der Regel werdgad8ah einen neuen

Fragebogemrstellen.

(® Einen neuen Fragebogen anlegen
(O Einen LINEQUEST Vorlage-Fragebogen kopieren

O Einen bereits von lhnen angelegten Fragebogen kopieren

Abb. Neuen Fragebogerzeugen

Option 1: Einen neuen Fragebogen anlegen

Das Anlegen eines neuen Fragebogens fiihren Sie in wenigen Schritten durch. Sie wéhlen zunéchst
die OptionEinen neuen Fragebogen anlegand klicken dann die Schaltflackéeiter.

(& Einen neuen Fragebogen anlegen

Im folgenden Dialog legen Sie einen Titel fur die neue Umfrage fest. Wéhlen Sie eine eindeutige
Bezeichnung, um die neue Umfrage in der Liste aller Umfragen schnell wieder finden zu kénnen. Der
Titel wird tGbrgens auch beim Ausdrucken der Umfrage dargestellt.

Titel der Umfrage eingeben | Mitarbeiterbefragung

[ Umfrage anlegen ]

Abb. Titel der Umfrage eingeben

Schlieen Sie den Vorgang durch Wahl der SchaltflAdimfrage anlegenab. Es folgt ein
Dialogfenster, in dem Sie durch Wahl der SchaltflddKelirekt noch eine weiterdJmfrage anlegen
kénnen bzw. durch Klick adbbrechendie aktuelle Umfrage erstellt und die Liste aller Umfragen
angezeigt wird.




Windows Internet Explorer

\ ? ) Wenn Sie noch eine weitere Umfrage anlegen méchten, driicken Sie OK, sonst ABBRECHEN.

[ OK I [Rbbrechen ]

Abb.: HinweisfenstelWeitere Umfragen erstellen

In der Regel werden Sie nur eine Umfrage erstellen und entsprecherbatgchenklicken.

Die neue Umfrage wird in der Liste aller Umfragen an der letzten Position angezeigt.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung LINEQUEST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download

‘ Titel | Bearbeiten | Freigabe __ Auswertung online Auswertung Excel | Léschen

Meine erste Umfrage Umfrage 1 Freigeben Auswertung nicht mdglich Auswertung nicht moglich
Versandhandel [ Umfrage 2 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht maglich Auswertung nicht moglich Loschen
Mitarbeiterbefragung [ Umfrage 3 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht maglich Auswertung nicht moglich Léschen
~
W

Abb. Liste aller UmfragenNeue Umfrage wird hinten angefugt

Hinweis:Eine neue Umfrage kann auch an einer friheren Position in der Liste eingefugt werden. Dies
geschieht, wenn Sie zuvor eine Umfrage geldscht haben. Die neue angelegte Umfrage nimmt in
diesem Fall die Position der geldschten Umfrage ein.




Option 2: Einen Li neQuest Vorlage-Fragebogen kopieren

LineQuest bietet lhnen eine Anzahl an Beispragebdgen, die Sie Ubernehmen und an lhre
Bedirfnisse anpassen konnen.

() Einen LINEQUEST Vorlage-Fragebogen kopieren

Nachdem Sie die Funktidteue Umfrage erstellemufgerufen haben, aktivieren Sie die OptiBimen
LineQuest Vorlagé-ragebogen kopierennd klicken dann aulVeiter.

Im Dialog Einen LineQuest Vorlagéragebogen kopierenwéhlen Sie dann Uber das
Kombinationsfeld die gewiinschte Umfragerlage ausin der folgenden Abbildung ist die Vorlage
Kundenbefragungusgewahlt.

Wahlen Sie die Umfragen-Vorlage aus der DropDown-Liste

aus. Die so ausgewahlte Umfrage kénnen Sie Gber den Kundenbefragung v
Menupunkt ‘Fragebogen testen’ vorab testen. Demo Fragetypen
i i Matrix DEMO
ﬁg?ne:n?le LS Geschlossene Fragen DEMO —‘
Eingabefelderliste DEMO
Schieberegler Demo
| Umfrage anlegen Ja/Nein Entscheidung DEMO

Text/Anweisung DEMO
Freier Text DEMO

Kundenbefragung
Mitarbeiterbefragung k

Empfehlungsmarketing

Abb.: LineQuest Vorlag&ragebogen kopieren

Tragen Sie dann oher nadsten Zeile idas Eingabefeld einesussagekréftigeiiitel fur die Umfrage
ein.

Wahlen Sie die Umfragen-Vorlage aus der DropDown-Liste
aus. Die so ausgewahlte Umfrage kénnen Sie Gber den \ Kundenbefragung v‘
Menupunkt ‘Fragebogen testen’ vorab testen.

Geben Sie der neuen Umfrage einen
I Kundenbefragung Fa. PPP|

[ Umfrage anlegen

Abb. Namen fiir Umfrage vergeben

Schlie3en Sie den Vorgang durch AnklickenWmifrage anlegerab.

SchlieBen Sie das folgende Fenster Aditbrechen wenn Sie nur eine neue Umfrage erstellen
mochten. Bei Wahl voi©OK kdnnten Sie eine weitere Umfragéorlage auswahlen und dann wie
zuvor beschrieben fortfahren.




Windows Internet Explorer

\ ? ) ‘Wenn Sie noch eine weitere Umfrage anlegen méchten, driicken Sie OK, sonst ABBRECHEN.

l OK ] [ Abbrechen ]

Abb. Weitere Umfragen erstellen

Der neu angelegte Fragebogen wird in der Liste bliafragen angehéangt.

Titel Bearbeiten F be Auswertung online Auswertung Excel Loschen

Meine erste Umfrage [Urnfr—age1] [W Auswertung nicht maglich Auswertung nicht moglich
Versandhandel [ Umfrage2 | ( Freigeben ] Auswertung nicht mbglich Auswertung nicht mbglich Léschen
Mitarbeiterbefragung [ Umfrage 3 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht maglich Auswertung nicht maglich Loschen
Kundenbefragung Fa. PPP [ Umfrage 4 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht moglich Auswertung nicht moglich Loschen

ks

Abb. Liste aller UmfragepNeue Umfrage wird hinten angefugt




Option 3: Einenbereits von lhnen angelegten Fragebogen kopieren

Wenn Sie bereits einen Fragebogen erstellt haben und diesen als Vorlage verwenden méchten,
wahlen Sie beim Erstellen eines neuen Fragebogens die Citi@m bereits von lhnen angelegten
Fragebogen kopiererDurch Klick aufVeiter gelangen Sie zur Auswatds Fragebogens.

(® Einen bereits von lhnen angelegten Fragebogen kopieren

Wie schon beim Kopieren einer LineQu¥strlage(siehe vorherigen Abschnityghlen Sie auch hier
Uber das Kombinationsfeld die gewlnschte Umfragge\éorlage aus und tragen in das Eingabefeld
eine geeignete Bezeichnung fur die Umfrage

Wahlen Sie die Umfragen-Vorlage aus der DropDown-Liste
aus. Die so ausgewahlte Umfrage kdnnen Sie Uber den | Kundenbefragung Fa. PPP + ‘
Menupunkt ‘Fragebogen testen’ vorab testen.

Titel der Umfrage

eingeben [Kundenbefragung Fa. Koslowski

s

[ Umfrage anlegen ]

Abb.: Fragebogen auswéhlen und umbenennen

Schliel3en Sie auch in diesem Fall wieder den Vorgang durch Anklickdmiraige anlegerab.

Schliel3en Sie ebenso das folgende FensteAbtirechen wenn Sie nur eine neue Umfrage erstellen
mochten.

Der neu angelegte Fragebogen wird in der Liste aller Umfraeyefigt

Titel Bearbeiten Freigabe | Auswertung online Auswertung Excel Loschen
Meine erste Umfrage [Tage‘l] [W] Auswertung nicht moglich Auswertung nicht moglich
Versandhandel [ Umfrage 2 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht moglich Auswertung nicht maglich Loéschen
Mitarbeterbefragung [ Umfrage 3 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht maglich Auswertung nicht moglich Loschen
Kundenbefragung Fa. PPP [ Umfrage 4 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht moglich Auswertung nicht moglich Loschen
Kundenbefragung Fa. Koslowski [ Umfrage 5 ] [ Freigeben ] Auswertung nicht moglich Auswertung nicht mbglich

ke

Abb. Liste aller UmfragenNeue Umfrage wird hinten angefigt.

Fur alle neu erstellten Umfragen gilt, dass Sieweiteren Bearbeitungler Umfrage die Schaltflache
Umfragein der SpaltBearbeitenanklicken missen

Kundenbetragung ra. PFP l umrage 4 ] l rreigepoen J

Kundenbefragung Fa. Koslowski [ Umfrage 5 N [ Freigeben ]

Abb.: Anlegen einer neuen Umfragémfrage bearbeiten




Sie wechseln dann in den Editiermodus der Umfrage.

s i LINEQUEST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell
Fragebogen testen Fragebogen Design Excel-Makro Download

Beispiel Kundenbefragung Vielen Dank fiir Ihre

Teilnahme.

blau - klein Vl | keine Auswahl By

|  HeaderTextspeichem |

Fragebogen-Erstellung:
Seite: 1 von 5

[ Neue Frage einfligen ]

Frage: 1 Frage bearbeiten Frage loschen

Wie zufrieden waren Sie mit unserer Service-Hotline bzgl...?
1: sehr unzufrieden - 5: sehr zufrieden

Zeitdauer bis Ihr Problem geldst wurde?

Freundlichkeit des Mitarbeiters?

Lasungsvorschlag und eigentlicher Lasung lhres Problems?
Effizienz der Abwicklung

PO s
g milel wiD
%) o) el @i
@) ) taiie @IS
RS e

Wie zufrieden waren Sie mit der Leistung unserer Hotline insgesamt?

Abb. Anlegen einer neuen Umfradgditiermodus

Die weitere Vorgehensweise wird in Kapltehfrage bearbeitensiehe Seit&9ff) beschrieben.




Liste aller Umfragen

Mit Hilfe der FunktiorListe aller Umfagenwechseln Sie in die Ubersichtsliste aller bereits erstellten
Umfragen. Die einzelnen Umfragen konnen einen unterschiedlichen Statfseisen. D.h.,
Umfragen koénnen freigegeben sein, es koénnen bereits Auswertungen vorliegen, Sie kénnen
Erinnerungs=Mails verschicken uswDiese Informationen finden Sie in den einzelnen Spalten der
Ubersichtsliste.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung LINEQUEST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download

- Auswertung =
Freigabe ke Auswertung Excel Loschen

Beispiel fur Versandhandel

Laufzeit Ende am: 1.12.2008 Gesamt [] Excel 2007 Format
Umfrage: 1 Umfrage ist freigegeben - nicht moglich
- . [ Einzel ] [ Excel-Download erzeugen ]
Laufzet Ende 1122008 Exce 2007 Eomat
Umfrage: 2 Umfrage ist freigegeben | Excel-Download aktualisieren || nicht mogiich
1. Excel-Datei bffnen Datei generiert am: 21-8-2008
Mlta‘rl?ei‘erbefra_gung = [ Umfrage 3 ] [ Freigeben ] Ausw";r;:lig: LEL Auswertung nicht moglich
veroffentlichung2
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 Gesamt [ excel 2007 Format
Umfrage: 4 Umfrage ist freigegeben = nicht moglich
- - [ Einzel ] [ Excel-Download erzeugen ]
Link anzeigen
Erinnerungs-Email
o3 [ 9 | Gesamt [ Excel 2007 Format e
Laufzeit Ende am: 1.12.2008 Umfrage: 8 Ei ] [ EicoEBowmisadcalican J nicht maglich
| Weitere Teilnehmer einladen | [ Einzel ] *
€ Internet @ ®iow v

Abb.: Liste aller Umfragen

3DAITERO n,

In der SpalteTitel wird die von lhnen bei @ Erstellungeiner Umfragegewéhlte Bezeichnung
angezeigt. Ist eine Umfrage bereits freigegebeerdenzusétzlich die Schaltflacténk anzeigerund
dasLaufzeitede der Umfragelargestellt.

Beispiel fur Versandhandel
Laufzeit Ende am: 1.12.2008

* Abb:. Titel mit Link anzeig
und Laufzeitende




Nach Wahl der Schaltflacthenk anzeigenwird ein Skriptfenstegedffnet, das den Link zur Umfrage
enthalt. Kopieren Sie den Link und fligen Sie ihn in die Adresszeile lhres hBemneters einSie
gelangen dann zur entsprechenden Webseite mit der Unafrag

Explorer-Benutzereingabe

Skript-Eingabeaufforderung:

Abbrechen

Link anzeigen:

Abb.: Skriptfenster

Hinweis Eventuell wird von lhrem Interndgrowser eine $herheitsmeldung eingeblendet, dies ist
abhangig von den gewahlten Sicherheitseinstellungen in den Internetoptionen.

() Diese \Website verwendet ein Skriptfenster fir die Eingabe von Informationen. Wenn Sie der X
\Website vertrauen, dann klicken Sie hier, um das Skriptfenster zuzulassen...

Skriptfenster temporar zulassen

\Weitere Informationen

Abb. Sicherheitsabfrage im Internet Explorer

Bitte bestatigen Sie die Meldurdurch Anklicken des Eintra@kriptfenster temporar zulasenund
klicken Sie anschlieBend noch einnaik anzeigen um das Skriptfenster anzeigen zu lasséfir.
empfehlen als Browser den Internet Explorer. Bei anderen Browsern kénnen die Meldungen
geringfugig abweichen.

3 D A 1Béakbeitgn O

Solange eine Umfrage noch nicht freigegeben ist, konnen Sie diadenoch bearbeiten. Sie
erkennen dies daran, dagsder SpaltBearbeitendie Schaltflach&mfrageangezeigt wird.

| | Umfrage 6 \

Die Zahl auf der Schaltflache wird automatisch vom System vergeben und dient lediglich der internen
Verwaltungund Sortierungder Umfragen. In diesem Zusammenhang sei erwdhnt, dass nach dem
Loschen einer Umfrage die nachsteeu erstellte Umfrage die Pogit der geléschten Umfrage
einnimmt. ® wird die neue Umfrageggegebenenfallsiicht an unterster Position in der Liste aller
Umfragen angehéngt, sondekanneine frihere Listenposition einnehmeAlso wundern Sie sich

bitte nicht, wenn Sie lhre neuUmfrage nicht wie gewohnt an der untersten Position in der Liste
wieder finden.



Durch Anklicken der SchaltflacheUmfrage wechseln Sie in den Editiermodus der Umfrage.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung LlNEQUEST
I.istealerUmﬁ'agm Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionall
Fragebogen testen Fragebogen Design Excel-Makro Download

Beispiel Kundenbefragung Vielen Dank fir Ihre
Teilnahme.

blau - Klein v| | |keine Auswahl v

|  HeaderTextspeichem |

Fragebogen-Erstellung:
Seite: 1 von 5

| Neue Frage einfiigen |

Frage: 1 [ Frage bearbeiten ] [ Frage loschen ]
Wie zufrieden waren Sie mit unserer Service-Hotline bzgl...?

1: sehr unzufrieden - 5: sehr zufrieden

Zeitdauer bis lhr Problem geldst wurde?

Freundlichkeit des Mitarbeiters?

Lasungsvorschlag und eigentlicher Losung lhres Problems?
Effizienz der Abwicklung

s i) g
£ % el wlD
B @ lele @i
a) i ltaiin @i
® 0@ w e

Wie zufrieden waren Sie mit der Leistung unserer Hotline insgesamt?

Abb.: Fragebogetrstellung

Die weitere Vorgehensweise beim Bearbeiten von Umfragen wird im Kaple Fragen
einflgen/Bearbeiten einer Umfragésiehe S79ff) beschrieben.

3 b A lFéeiljabed

Uber die FunktionFreigebenin der Spaltéreigabekénnen Sie lhre Umfrage veroffentlichen.

[ Freigeben ]

Ist eine Umfrage bereits freigegeben wird der Einttagpfrage ist freigegebemngezeigt. In diesem
Fall ist eine weitere Bearbeitung der Umfrage nicht mehr méglich.

Umfrage ist freigegeben




Wenn Sie lhre Umfrage perNEil Uber LineQuest verschickt haben, werden die Schaltfliche
ErinnerungsEmailbzw. Weitere Teilnehmer einladerdargestellt. Sie haben dann die Mdglichkeit,
die Teilnehmer, die noch nicht den Fragebogen ausgefiillt haben, erneutideil EBnzuschreiben,
also eine Erinnerung&mail schicken

Mdochten Sie noch Teilneter anderer Zielgruppen, die Sie in unterschiedlichéa-Listen flhren,
zur Umfrage einladen, dann wahlen Sie die Schaltflé¢bieere Teilnehmer einladen

| Erinnerungs-Email |
| Weitere Teilnehmer einladen I

Wenn Sie bei der Freigaleiner personalisierten Umfrage bereits die Teilnehmer ausgewahlt haben,
aber noch nicht das Anschreiben fertig erstellt haben, wird in der Spattigabedie Schaltflache
Anschreiben festlegenlargestellit.

[ Anschreiben festiegen ]

Nach Wahl dieser Schaltfliche wechseln Sieldn DialogFestlegen der EinladungsMail zur
Umfrage

1. Betreff: mehr ' ' . ‘ = =-Viall ; Jr ‘

HTRML Mail: O
2. Allgemeine Anrede: mehr \Sehr geehrte Damen und Herren I
2. Persénliche Anrede weiblich: mehr ‘Sehr geehrte Frau ‘
2. Personliche Anrede mannlich: mehr \Sehr geehrter Herr [
3. TextTeil 1:
mehr
Link zur Umfrage: ..
4. Festvorgegeben Text: mehr URL: ..
Ende der Umfrage am: ..
5. Text Teil 2:
mehr
6. Test-Email verschicken: mehr Empfangeradresse fiir Test-Email Versand
[ Test-Mail verschicken I lmax.mustermann@musterﬁrma_de I

7. Text Einladungs-Email speichern und Zeitpunkt des
Versands der echten Emails festlegen

[ Zeitpunkt Email-Versand festlegen

Absenderadresse fiur den Versand der echten Emails
| info@musterfirma.de |

Eine detaillierte Beschreibung zur Freigabe einer Umfrage finden Sie im Kapitglbe- Umfrage
veroffentlichen (siehe S136ff).




3 b A 1AGWertupg onlined

Die Funktionen in der Spalfeuswertung onlineermdglichen es Ihnen, nach Freigabe einer Umfrage
jederzeit eine aktuelle Auswertung zu erhalten. Auf diese Weise haben Sie einen schnellen Uberblick
daruber wie viele Teilnehmer bereits an der Umfrage teilgenommeheia Bei der Online
Auswertungwird zwischen einer Gesamtauswertung und einer Einzelauswertung unterschieden.

Gesamtauswertung

Bei der Gesamtauswertung wird nach Wahl der Schaltfld@eeamtder Fragebogen in seiner
urspriinglichen Form Seite fir Seite mit den einzelnen Fragen dargestellt. Vor den Antwortfeldern
(Optionsfeld, Kontrollkastchen, Textfeld usw.) wird dabei die Anzahl der getatigten Antworten zu
jeder Antwortméglichkeit angezeighusgehend von der jeweils aktuellen Teilnehmerzahl kénnen Sie
beim Durchblattern der Umfrage bereits Tendenzen zu jeder einzelnen Frage erkennen.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung L I N E Q U E S T
Liste aller Umfragen s T e Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download

Seite: 4 von 11

Welche Themen / Bereiche interessieren Sie?

Sie konnen mehrere Optionen auswahlen:
198 | Kunst & Klassik
98 |” Reisen & Wandemn
388 |I" Familie & Emahrung
66 JI" Body & Soul
495 II" Freizeit & Sport
307 JI" Lifestyle & Nightlife
244" Forum & Chat
328 JI" Politik & Wirtschaft

zuriick vor

Abb.: Auswertung online Gesamtauswertung (Anzahl gegebener Antworten sind markiert)



Einzelauswertung

Bei der Einzelauswertung wird nach Klick Buizeleine Tabelle mit allen Teilnehmern angezeigt, die

an der Umfrage teilgenommen haben. In der zweiten Tabellenspalte ist dabei hinterlegt, wann der
Teilnehmer den Fragebogen getffnet hat. In der dritten Spalte konnetieSuer ablesen, die der
Teilnehme zum Ausflllen des Fragebogens benétigt hat. Bei anonymen Umfragen wird die Liste
entsprechend durchnummeriert, bei einer personalisierten Umfrage kdonnen Sie die Antworten
jedem Teilnehmer zuordnen. Dabei kann es sich um den Namenm,|Birager beispielseise die E
Mail-Adresse des Teilnehmers handeln. Dies legen Sie Uber die Freigabeoptionen fest (siehe Seite
136ff).

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung L l N E Q U E ST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Daonillrie:\ImfraggBortal Elntach protessionalt.
]‘ Fragebogen Design Excel-Makro Download
~

Folgende Teilnehmer haben geantwortet:
Teilneh Fragebogen gedffnet (Jahr-Monat-Tag Stunde-Minute-Sekunde) | Dauer des Ausfiillens in Sekunden

499 2008-08-17 07:42:19 221

498 2008-08-17 07:26:43 165

497 2008-08-17 07:10:49 73

496 2008-08-17 06:53:41 80

495 2008-08-17 06:00:52 119

494 2008-08-17 01:12:50 123

493 2008-08-17 00:10:06 275

492 2008-08-17 00:05:09 138

491 2008-08-16 23:56:13 203

490 2008-08-16 23:40:32 146

489 2008-08-16 23:18:17 252

488 2008-08-16 23:01:28 222

486 2008-08-16 22:56:23 117

487 2008-08-16 22:51:26 508

485 2008-08-16 22:47:13 165

484 2008-08-16 22:45:17 73

483 2008-08-16 22:42:41 80

482 2008-08-16 22:40:18 119

481 2008-08-16 22:32:04 123

480 2008-08-16 22:26:33 275

479 2008-08-16 22:25:22 133 -
= = € Internet % 100% o

Abb.: Auswertung onlineEinzelauswertng



Durch Anklicken der einzelnen Teilnehmer (Link in der Speditnehme) wird auch bei der
Einzelauswertung der Fragebogen in seiner urspringlich gestellten Form dargestellt. In diesem Fall
sind jedoch exakt die Antworten aktiviert und der Text etnggen, wie dieser Teilnehmer den
Fragebogen ausgeflllt hat. Sie erhalten in diesem Fall also keine reprasentative Aussage zu jeder
Frage, sondern immer eine subjektive Aussage des entsprechenden Umfrageteilnehmers.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung L I N E Q U E S T
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download

Seite: 4 von 11

Welche Themen / Bereiche interessieren Sie?

Sie konnen mehrere Optionen auswahlen:
[T Kunst & Klassik

Reisen & Wandern

Familie & Emahrung

Body & Soul

Freizeit & Sport

Lifestyle & Nightlife

Forum & Chat

Politik & Wirtschaft

lj—ljaﬂ‘ﬂﬂj

zuriick vor

Abb.: EinzelauswertungAntwort enes einzelnen Teilnehmers

3 D A IA@GWertupg Exced

Mit Hilfe der Schaltflache&xceliDownload erzeugerkénnen Sie sich die Umfrageergebnissde
Rohdaten im Excdtormat ausgeben lassen. Diese konnen Sie dann weiterverarbeiten und
beispielsweise passende Diagramme erzeugen.

Mochten Sie sich den Aufwand der Weiterverarbeitung ersparen und gleich auf eine grafisch
ansprechende Auswertung dickgreifen, dann kénnen wir Ihnen ein Excel Addanbieten,dass

Ihnen eine optimierte Auswertung mit nur einem Mausklick erstellt. Es werden Grafiken und eine
tabellarische Ubersicht generiert, die sich nach Filterung der Rohdaten automatisch aktualisieren.

Uber die SchaltflacheExcelMakro Download in der Schaltzentralegelangen Sie in den
Downloadbereich, indem das Excel Addund entsprechende Installationsanweisungen hinterlegt
sind.



Auswertung nicht mdglich

Haben Sie eine Umfrage noch nicht freigegeben, wird in der Spatterertung Exceéntsprechend
der EintragAuswertung nicht moglictangezeigt.

Auswertung nicht moglich

ExcelDownload erzeugen

Ist Ihnre Umfrage veroffentlicht, kbnnen Sie sich Uber die SchaltfleghelDownload erzeugereine
Datei im ExceFormat erstellen lassetiber das Kontrollkastchefxcel 2007 FormdegenSiedabei
fest, in welchem Excétormat die Dateerzeugt werdersoll.

Fur Microsoft Office Excel bis einschlief3| P
Version 2003 wird eine ExeBhtei vom [ ExcelDownload erzeugen |
Dateityp.xlserzeugt.

Fir Microsoft Office System Excel 2007 W i
eine ExceDatei vom Dateitypxisxerzeugt. [ ExcelDownload erzeugen |

Der Dateityp.xlsxvon MicrosoftOffice System 2007 hat den Vorteil, dass er eine gréRere Anzahl an
Spalten in einem Tabellenblatt erstellen kann. Haben Sie einen sehr umfangreichen Fragebogen mit
vielen Antwortmoglichkeiten erstellt, kann diese Ex¢efsion alle Fragen in nur einer Bat
auflisten. Bei den alteren Exeéérsionen liegt eine Spaltenbeschrankung von 256 Spalten pro
Tabellenblatt vor. Dies kann zur Folge haben, dass mehrere-Bxiaén flr |hre Auswertung
erstellt werden musserin der Regelird jedocheine Datei ausrehen.

Nach Wahl der SchaltflaclexcelDownload erzeugenvird eine ExceDatei erzeugt, die Sie auf lhren
Rechner herunterladen kénnen.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung L I N E Q U E S T

Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmeiden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell

Fragebogen Design Excel-Makro Download

1. Excel-Datei

Abb.: Auflistung der Auswertungsdatei(en)

Klicken Sie dazu den Lidk Excel Dateian und wahlen Sie im sich 6ffnenden Hinweisfenster
Dateidownloaddie Schaltflach&peichernum die ExceDatei auf Inrem Rechner zu speichern.



Dateidownload @

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichern?

Ej Name: u1034288548_o.zink@creativebyte.de_8.jsp_0.xls
L ] Typ: Microsoft Office Excel 97-2003-Arbeitsblatt, 12,0 KB
Von: ssl-idl.de

[ Offnen ] [ Speichern ] I Abbrechen

Yor dem Offhen dieses Dateityps immer bestatigen

_ Dateien aus dem Intemet konnen niitzlich sein, aber manche
|0] Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
. _/ Offnen oder speichern Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle

nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Stellen Sie im nachfolgenden DialSgeichern unterden gewlinschten Pfad ein und schliel3en Sie
den Vogang mitSpeicherrab.

Speichern unter @

Speichemn in: ‘Q Auswertungen Umfragen vh‘ Q 2 i E-

Eigene Dateien

o

Arbeitsplatz
‘;} Dateiname: 134288548_04zink@crealivehylade_&isp_&xls Vi [ Speichern ]
- r !
Netzwerkumgeb  Dateityp: | Microsoft Dffice Excel 97-2003-Arbeitsblatt el [ Abbrechen ]

ExceiDownload aktualisieren

Sie konnen jederzeit auf lhre Exéelswertungen online zugreifen. Klicken Sie dazu auf den Link
1.ExcelDatei 6ffnen Microsoft Excel wird auf lhrem Rechner gestartet und die Auswertung wird
geoffnet. Neben diesem Link wird das Erstellungsdatum der Ausmgadatei angezeigt. Seit der
Erzeugung dieser Datei kobnnen zahlreiche weitere Teilnehmer den Fragebogen ausgefillt haben. Um
nun auf die aktuellsten Auswertungsergebnisse zuriickgreifen zu kdnnen, lassen Sie die Datei mit
Hilfe der Schaltflach&xceliDownload aktualisierenneu erstellen Auch hier kénnen Sieuvor

wieder wahlen, in welcher Exe¥krsion die Datei erzeugt werden soll.




Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das KontrollkastcBgoel 2007 Formdtir Ihr gewlinschtes Format.

Excel 2007 Format
[ Excel-Download aktualisieren J
1. Excel-Datei offnen Datei generiert am: 4-3-2008

Hinweis Die Auswertungsdatei wird beim Aktualisieren auf dem LineQ8ester uberschrieben.
Bitte erstellen Sie sich eine Kopie der EXzafei, wenn Sie auch spater noch auf
a%oAaOKSYSNEHSOoyA&aaSa 1 dzNNO]INBATFSY 42tfSyo

3 b A ILd3dherD,

Solange eine Umfrage noch bearbeitet werden kann und noch nicht freigegeben ist, kbnnen Sie die
Umfrage durch Wahl der Schaltflachéschenin der SpalteLéschenaus der Liste aller Umfragen
entfernen. B folgt eine Sicherheitsabfrage, ob der Loéschvorgang durchgefiihrt werden soll.
Bestétigen Sie diesen ntK wenn die Umfrage wirklich geléscht werden soll.

Windows Internet Explorer @

\? / Wollen Sie die Umfrage wirklich léschen?

[ OK ] [Abbrechen ]

Abb.: Sicherheitsabfrage zum Léschen einer Umfr



Fragebogen testen

Bevor Sie einen Fragebogen verdffentlichen, sollten Sie auf jeden Fall einen Pretest durchfihren. Wir
empfehlen, den Fragebogen von Personen testen zu lassemiahé an der Erstellung beteiligt
waren. Die Erfahrung zeigt, dass diese eherFalifler und Unklarheiten stof3en, da sie unvorbelastet

an den Test gehen. Ein weiterer Vorteil ist, dass Sie dabei auch tberprufen kénnen, wie lange ein
Teilnehmer fur das Ausfillen des Fragebogens benétigt, wenn er alle Fragen und Anleitungen lesen
muss. Sliten nach dem Pretest noch Anderungen an dem Fragebogen erfolgen, ist zu tiberlegen, ob
vor der Verodffentlichung nicht gegebenenfalls ein weiterer Pretest erfolgen sollte.

Die Schaltflach&ragebogen testenvird erst angezeigt, nachdem Sie in der Liskerdmfragen mit
Hilfe der Schaltflachemfragein den Editiermodusler Umfrage gewechselt sind.

Fragebogen testen

Durch Anklicken der Schaltflackeagebogen testenwvird der aktuelle Fragebogen in einem neuen
Fenster gedffnet. Die Umfrage wird dabei so dargestellt, wie sie spéater auch dem Teilnehmer
vorliegen wird. Sie kdnnen nun die einzelnen Seiten der Umfrage durchlaufen und dabei das Design
und die einzelnen Frag mit Ihren Verknipfungen testen.

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Seite: 4 von 11

Welche Themen / Bereiche interessieren Sie?
Sie konnen mehrere Optionen auswahlen:

I” Kunst & Klassik

V¥ Reisen & Wandemn

¥ Familie & Emahrung

v Body & Soul

IV Freizeit & Sport

I Lifestyle & Nightlife

™ Forum & Chat

I Politik & Wirtschaft

zuriick vor

Abb.: Fragebogen im Testdurchlauf



Teilnehmer festlegen und verwalten

Mit Hilfe der FunktionTeilnehmerim LINEQUET DialogPortal kbnnen Sie die Teilnehmeradressen
fur Ihre OnlineUmfragen Ubersichtlich in Listen verwalten. Durch Anlegen separdiaiE_isten fur
unterschiedliche Zielgruppen wie beispielsweise B und CKunden oder Lieferanten wird die
zielgrupgengerechte Zusammenstellung und Kombination von Verteilern erleichterterStellen
Ihre EMail-Listen vorab in Excel oder auch in einem einfachen Textetlitalen Dateiformaten
oot bzw.axtdundladen diesedannauf den LINEQUESErver hoch.

NachWahl der Schaltflach&€eilnehmerwird beim ersten Aufrufen dieser Funktiom Arbeitsbereich
ein Eingabefenster zum AnlegeimerneuenEMail-Liste angezeigt.

Neue Umfrage erstellen Teilnehmer Verwaltung L I N E Q U E S T

Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.

Fragebogen Design

| i -Mail-Li [Aniegen |
1. Namen fiir neue e-Mail-Liste vergeben. ‘

Abb.: Eingabefenster Bearbeitundviil-Listen mit zugehdrigenHBails beim ersten Aufruf olengespeicherte-Flail-Liste

Haben Sie bereits eineMtail-Liste angelegt, wird der Dialog entsprechend erweitert dargestellt:

Heue U ; T LINEQUEST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.
Fragebogen Design Excel-Makro Download

1. Namen fir neue e-Mail-Liste vergeben. Anlegen l
2. e-Mail-Liste auswahlen: mehr ‘Vﬂ(unden q
2a) Die ausgwihite e-Mail-Liste I6schen.

12b) Neuen Namen fir die ausgewahlte e-Mail-Liste vergeben. Andern |
3.H Ihrer lokalen Tei

Die Liste muss ein bestimmtes Format haben (.csv oder .txt). - IeES .
Nutzen Sie die Detail-Hinweise oder Beispieldateien als Unter Punkt 2 ausgewdhite e-Mail-Liste mit

ge. denn Name, e-Mail-Adresse, G undggr. | folgenden Daten ersetzen:
Kundennummer missen in einer i il [
hinterlegt sein. Leere Felder fillen Sie bitte mit " (Minus) auf.

\Aufbau eines e-Mail-Datensatzes

Erstellen einer csv-Datei mit Microsoft Excel Upload
Erstellen einer csv-Datei mit Texteditor

Hochladen einer csv-Datei

|(_Durchsuchen__]

|Beispieldatei

Um e-Mail-Adressen in einer Liste zu erganzen oder Iaschen,

lladen Sie die vollstandige Liste erneut hoch. Die hans.mei de [Meier |m

Liste wird dadurch tiberschrieben. huber@oal.de Huber |m
petra schmidt@d- Tl
online.de |
frank.bayer@veb.de Bayer 'm

Eckert@2und2.de Eckert -




Eine neue EMail-Liste anlegen

Zum Anlegereiner neuen BMail-Liste tagen Sie in das EingabefafdZeile leine aussagekraftige
Bezeichnundur die EMail-Listeein und diicken dann die SchaltflaciAenlegen

11. Namen fir neue e-Mail-Liste vergeben. | Anlegen || A-Kunden

Beim Erstellen der ersten -Hail-Liste wird das Eingabefenster im Arbeitsbereich unnige

Funktionalitaten erweitertDie neu angelegte-Mail-Liste wird automatisch in Zeil2 EMail-Liste

auswahlenals Standardwert angezeigtlaben Siezuvor bereits EMail-Listen angelegt, wird die
zuerst angelegte ‘Mlail-Liste als Standardwertgesetzt In diesem Fall stellen Siur weiteren

Bearbeitung der #ail-Listeliber das Kombinationsfeld die neu angelegt®lail-Liste ein.

T ; o LINEQUEST

Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.

Fragebogen Design

/1. Namen fir neue e-Mail-Liste vergeben. Anlegen

2. e-Mail-Liste auswahlen: mehr A-Kunden ~

12a) Die ausgwahite e-Mail-Liste Ioschen.
|2b) Neuen Namen firr die ausgewahite e-Mail-Liste
vergeben.

[3 Hochiaden Ihrer lokalen Teilnehmerliste:

\Die Liste muss ein bestimmtes Format haben (.csv
oder .txt). Nutzen Sie die Detail-Hinweise oder Unter Punkt 2 ausgewahite e-Mail-Liste

|Beispieldateien als Mustervorlage, denn Name, e- mit folgenden Daten ersetzen:
Mail-Adresse, Geschlecht und ggf. Kundennummer

|mussen in einer bestimmten Reihenfolge hinterlegt |
‘sein. Leere Felder filllen Sie bitte mit - (Minus) auf. |

\Aufbau eines e-Mail-Datensatzes Upload

|Erstellen einer csv-Datei mit Microsoft Excel

|Erstellen einer csv-Datei mit Texteditor
lHochladen einer csv-Datei

|Beispieldatei
‘Datensétze zur oben ausgewahlten Liste:

Um e-Mail-Adressen in einer Liste zu erganzen

\ 2L e10a) ‘eindeutige Nummer
|oder Igschen, laden Sie die vollstandige Liste - - -

‘erneut hoch. Die bestehende Liste wird dadurch
uberschrieben.

Abb.: Erweiterte Bearbeitung voAMil-Listen mit zugehdrigen-Hails

E-Mail-Liste auswahlen

Die Auswahl deru bearbeitendereMail-Listeerfolgt Gber das Kombinationsfeld in Zeild&eMail-
Liste auswahlenAls Standardwert wird hier die zuerst angetegMail-Liste angezeigt.

‘ |
|2. e-Mail-Liste auswahlen: mehr | A-Kunden ~




Klicken Sie auf die Pfeilschaltflache dieser Auswahlliste und markieren Sie anschlieffend den
gewunschten Eintrag.

A-Kunden v

A-Kunden
B-Kunden

Lieferanten @

Im unterenBereichdes Dialoges werdetie zugehorigerDatenséatze aufgefihrt.

Ihans. meler@lmequestde Meier |m

huber@oal de Huber |m 15
;pet!'a.schmldt@d- Schmidt 'w L
|online.de |

frank bayer@veb.de Bayer |m I
Eckert@2und2.de Eckett - -

Bei einemeuerstellten EMail-Liste sind entsprechend noch keine Datensatze vorhanden.

Datensitze zur oben ausgewiahiten Liste:

|Um e-Mail-Adressen in einer Liste zu erganzen oder Idschen, - - - _

/laden Sie die vollstandige Liste erneut hoch. Die bestehende
Liste wird dadurch iiberschrieben.

Sie konnen sich einen Uberblick Uber die einzelneMak-Listen verschaffen, indem Sie
nacheinander die einzelnen Eintrdge in dieser Auswahlliste anklicken. Im unteren Beeeddn
jeweils die enthaltenen Datensatze angezeigt.

Eine EMail-Liste lI6schen

Zum Loschen einerMail-Liste stellen Sie zunach#ber das Kombinationsfeld in Zeild&=Mail-Liste
auswahlendie zu I6schende-Mlail-Liste ein.

;2. e-Mail-Liste auswahlen: mehr A-Kunden ~

Dann dricken Sie die Schaltfladhischenn Zeile2a.

2a) Die ausgwahite e-Mail-Liste loschen.




Eine EMail-Liste umbenennen

Zum Umbenenneriner EMail-Liste stellen Sie im ersten Schritt Gber das Kombinationsfeld in Zeile 2
E-Mail-Liste auswahlerdie EMail-Liste ein, deren Namen Sie &ndern mochten.

2. e-Mail-Liste auswahlen: mehr A-Kunden ~

Dann tragen Sie in Zeile 2Abeuen Namen fir die ausgewahlte-Mail-Liste vergebendie neue
Bezeichnung in das Eingabefeld ein. AnschlieBend klicken Sie die Schaltfidehzan.

2h) Neuen Namen fir die ausgewahlte e-Mail-Liste vergeben. I Andem Kunden West |

Hochladen Ihrer lokalen EMail-Listen

Sie haben die Moglichkeit, lhre Umfragen peMé&il direkt Gber LineQuesku verschicken. Die-E
Mail-Adressen der Teilnehmer miisseiazuin einer oder mehrerenListen im Dateiformata ® O & @ a
o1 6® o ®i E (néQudstBefver RaBlidgenpPabei ist zu beachten, dassedDatenséatze der
Teilnehmer innerhalb idser List¢n) nach einem bestimmten Schemaufgebaut sind In den
nacholgenden Kapiteln werden der Aufbau dieser Listen sowie das Erstellen in Excel bzw. einem
Texteditor beschrieben.

Das Hochladen einer Liste nehmen Sie in Zdileéhladen lhrer lokalen Teilnehmerlisteor.

3. Hochladen Ihrer lokalen Teilnehmerliste:

Die Liste muss ein bestimmtes Format haben (.csv oder .txt). 2 S <
Nutzen Sie die Detail-Hinweise oder Beispieldateien als Unter Punkt 2 ausgewahite e-Mail-Liste mit

Mustervoriage, denn Name, e-Mail-Adresse, Geschlechtund gof. = folgenden Daten ersetzen:
Kundennummer missen in einer bestimmten Reihenfolge

hinterleat sein. Leere Felder fiillen Sie bitte mit *-" (Minus) auf. [ Durchsuchen.. |
Aufbau eines e-Mail-Datensatzes
Erstellen einer csv-Datei mit Microsoft Excel [ Upload ] [ Reset ]

Erstellen einer csv-Datei mit Texteditor
Hochladen einer csv-Datei

Beispieldatei

Uber die Schaltflich®urchsuchenwechseln Sie in den Dialddatei auswahlenlhres Windows
Betriebssystems. Dort stellen Sie den Pfad zu IhidaiEListe ein.



Datei auswdhlen @

Suchen in: I\j E-Mail-Listen ﬂ & &k B
[ kunden.x
J (%) B-Kunden.txt
Recent [£) C-Kunden.bxt
s r{] Lieferanten.txt
i [Z] Mitarbeiter txt
Desktop
Eigene Dateien
Arbeitsplatz
Netzwerkugeb | ~| o |
etzwerkumgeb  Dateiname: A-Kunden.tst i hen
ung
Dateityp: |4lle Dateien 1) ~| Abbrechen

SchlieRen Sie diesen Vorgang @ifnenab.

Das Eingabefeld wird entsprechend aktualisiert. Uber die Schaltfl&@éset lasst sich, falls
erforderlich, die Auswahl im Eingabefeld wieder zurlicksetzgsie kénnen dann erneut lUber die
Schaltflache Durchsuchen eine Auswahl vornehmen.

Kicken Sie anschlieRendauf Upload um die gewiinschte Datei auf den LineQu8stver
hochzuladen.

3. Hochladen Inrer lokalen Teilnehmerliste:
|Die Liste muss ein bestimmtes Format haben (.csv oder .txt). = S ’
INutzen Sie die Detail-Hinweise oder Beispieldateien als Unter Punkt 2 ausgewahite e-Mail-Liste mit

IMustervoriage, denn Name, e-Mail-Adresse, Geschlechtund gof. | folgenden Daten ersetzen:
|Kundennummer miissen in einer bestimmten Reihenfolge

2 a0 ]
Ihinterlegt sein. Leere Felder fullen Sie bitte mit ™" (Minus) auf. [K\E-Mail-Listen\A-Kundi[__Durchsuchen.. |
\Aufbau eines e-Mail-Datensatzes
\Erstellen einer csy-Datei mit Microsoft Excel [ Upload ] [ Reset ]

\Erstellen einer csv-Datei mit Texteditor
\Hochladen einer csv-Datei

|Beispieldatei

Bei erfolgreichem Upload wird eine Ubersicht der hochgeladerktaiEListe angezeigt. Datenséatze,
die fehlerhaft sind und entsprechend nicht Ubernommen werden konnten, werden in rot
hervorgehoben.

Heus Umirag ~ T LINEQUEST
Liste aller Umfragen Bilder hochladen Abmelden Rasonlinelmiraga Eodal-Elntaon;
Fragebogen Design Excel-Makro Download

Folgende Daten sind in der Liste gespeichert worden (abgelehnte Sétze sind rot markiert):

lo. zink@creativebyte.de Zink 'm Satz hinzugefiigt
lozink@olafrink e~ Zink m | Satz hinzugefigt
lolaf zink @cityweb.de Zink |m E 'Satz hinzugefigt
I o |-

olafzink@cityweb.de  Zink - - |Satz hinzugefiigt

Abb.: Anzeige der Daisatze




Diese Datenséatze kdnnen Sie in disprungsdatei korrigieren und anschlieBend die tberarbeitete
Datei wieder auf den LineQueServer hochladen.




Aufbau eines EMail-Datensatzes

Die Teilnehmerlisten fur den-Elail-Versand Uber LineQuest missen in einem bestimmten Format
ofligyem, wobdi auehi dieOReihenfolge der Parametergeschrieben istin der
Tabelle sind die einzelnen Paramewines Datensatzem der korrékten Reihenfolge aufgefihrt.

0ad0ada

Dazu finden Sie noch Beschrankungen sowie ein Beispiel zu den Parametern.

Parameter

Beschrankungen

Beispiel

E-Mail-Adresse

maximal 50 Zeichen

o.zink@linequest.de

Name

maximal 50 Zeichen

Max Mustermann

Geschlecht (fuAnrede) erlaubt sind: w, m oder

w = weiblich
m = mannlich
- = Geschlecht unbekannt

{ SKNJ 3SSKNII S (¢
{ SKNJ 3SSKNJI SNJ
Sehr geehrte Damen un
Herren

Eindeutige Nummer (ID) maximal 50 Zeichen ???

123456

Wertl

Wert2

Die letzten beiden Parameter Wertl und Wert2 dienen zum Versand von personalisiekeil- E

Anschreiben. Zu diesem Thema finden Sie weitere Informationen im K&atsbnalisierte und
geschutzte Umfragésiehe S148ff).

Fur alle Datensatze einerNfail-Liste gilt, dass es keine leeren Felder (Parameter) geben darf. Leere

Felder sind durch ein(MinusZeichen) zu flllenn der Textdatei sind funf Datensatze gefuhrt,
bei den Parameter durch den PlatzhaltgiMinus-Zeichen) gefillt sind.

P Einfacher Aufbau eines E-Mail-Liste.txt - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

hans.meier@linequest. de;Meier;m; -
huber@oal. de; Huber;m; -
petra.schmidt@d-online. de; Schmidt;w; -
frank. bayer@vebh. de; Bayer;m; -
Eckert@2und2.de;Eckert; -; -




Erstellen einer csvDatei mit Microsoft Excel

Das Dateiformatcsvbeschreibt den Aufbau einer Textdatei, die zur Speicherung oder zum Austausch
einfach strukturierter Daten dient. Dabei wird ein Zeichen zur Trennung von Datenfeldern (Spalten)
AYYSNKEFE06 RSN 5F0SyaNii S @GSNBSYRSG ® enbagichdn A y Sv dzS
eingesetzt. Die einzelnen Datensatze werden durch einen Zeilenumbruch, durch Drucken der
EingabeTaste oder auch Retufhaste genannt, getrennt

Sie kdnnten eine cdwatei auch mit einem Editor erstellen, wir empfehlen den Einsatz von Excel, da
in vielen Unternehmen bereits-HBail-Listen in Tabellenform vorliegen bzw. schnell Datenséatze in
Excel importiert werden kénnen.

In wenigen Schritten haben Sie lhren ersten Datensatz erstellt. Der Ablauf in kurzen Schritten
beschrieben:

e Sie starterMicrosoft Excet ein leeres Tabellenblatt wird angezeigt.

e Sie tragen in die erste Spalte didvRil-Adresse des ersten Teilnehmers ein.

e Danach folgen in den weiteren Spalten der Name, das Geschlecht (fur die spatere Anrede)
und eine eindeutige ID. Did@nn beispielsweise eine Personatler Kundennummer sein,
eine EMail-Adresse oder auch direkt der Name des Teilnehmers.

e Dann beginnen Sie in der nachsten Zeile mit dem nachsten Datensatz.

Beim Erstellen dieseEMail-Liste darf keine Zelle ledbleiben Stehen lhnen Daten nicht zur
Verfugung, oder wollen Sie bestimmte Parameter gar nialifinehmen setzen Sie bitte als
Platzhalter ein MinuZeichen <) ein.

Beispiel Sie wollen Herrn Meier mit derMail-Adressefranzmeier@oal.conzur Umfrage einladen.
Eine eindeutige Nummer soll bei dexr Unfrage von LineQuest generiert werden. Sie tragen also
folgende Werte in das Tabellenblatt ein:

Spalte Afranzmeier@oal.com
Spalte B: Meier
Spalte C: m

Spalte D:



Haben Sie lhre-Mail-Liste fertig gestellt, spehern Sie die Arbeitsmappe im Formesvab. Stellen
Sie dazu im Dialdgpeicherrunter den Pfad zu Ihren-Hail-Listen ein.

Tragen Sie dann im Eingabef&ldteinameeine passende Bezeichnung fiir die neddddl-Liste ein
und wahlen Sie Uber das KombinationsfBlateityp den EintragCSV (Trennzeichegetrennt)(*.csv)



