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Einleitung  

Mit dem LineQuest Dialog-Portal erstellen Sie Ihre Online-Umfragen professionell in wenigen 

Schritten. Das Dialog-Portal liefert für jeden Fragentyp die entsprechende technologische Antwort. 

Durch Kombination von Frage- und Feldtypen lassen sich nahezu alle Frage- und Dialogvarianten 

darstellen. Dabei benötigen Sie zur Umsetzung Ihrer Fragebögen keinerlei Programmierkenntnisse.  

Sie laden in wenigen Schritten Ihre Bilder wie Firmenlogo oder Produktfotos auf den LineQuest-

Server hoch. Ebenso einfach können Sie im Vorfeld E-Mail-Listen erstellen, die Sie zum Versenden 

von Serien-E-Mails über LineQuest verwenden können. 

Die Ergebnisse Ihrer Umfragen können Sie als Excel-Datei herunterladen und weiter aufbereiten. Zur 

optimalen Auswertung bieten wir ein Excel-Add-In an, welches Ihnen in wenigen Klicks zu jeder Frage 

ein aussagekräftiges Diagramm erstellt. 

Das LINEQUEST Dialog-Portal ist für den Anwender übersichtlich und intuitiv aufgebaut. Von dem 

zentralen Dialog-Portal aus (siehe Abbildung) kann der Benutzer auf einen Blick den jeweiligen 

Bearbeitungsstatus der Umfragen erkennen und alle relevanten Funktionen mit einem Mausklick 

aufrufen. 

 

  

Abb.: LineQuest Dialog-Portal 



 

7 

Hilfe in LineQuest  

An vielen Stellen im LineQuest Dialog-Portal treffen Sie auf den Link mehr. Wenn Sie mit dem 

Mauszeiger über diesem Link verweilen, wird ein Pop-up-Fenster mit Informationen zum 

entsprechenden Thema eingeblendet. Diese Form der kontextsensitiven Hilfe führt Sie in vielen 

Fällen schrittweise durch auszuführende Aktionen.  

 

  

Abb.: Pop-up-Fenster nach dem Klicken auf den Link mehr 
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Das Kundenlogin  

Das LINEQUEST Dialog-Portal dient als Schaltzentrale für Ihre Online-Umfragen. Sie erreichen das 

Dialog-Portal über unsere Webseite http://www.linequest.de. Im rechten Bereich der Startseite 

finden Sie das Kundenlogin. Hier geben Sie Ihre Zugangsdaten ein. 

 

Abb.: Kundenlogin auf der Webseite http://www.linequest.de 
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Der Login -Vorgang 

Im Bereich Kundenlogin stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfügung: 

 

 

 

 

 

 

 Eingabe des Benutzernamen und Passwort  

Zum Starten des Dialog-Portals tragen Sie in die Eingabefelder Benutzername und Passwort 

die entsprechenden Zugangsdaten ein.  

 Sprache auswählen 

Über die Auswahlliste können Sie die Sprache für das Dialog-Portal, also für den 

Administrationsbereich, festlegen. Zurzeit können Sie zwischen den Sprachen Deutsch und 

Englisch wählen. Eine kundenindividuelle Erweiterung ist hier im überschaubaren Rahmen 

möglich.  

 SSL-Login 

Durch Aktivieren des Kontrollkästchen SSL-Login legen Sie fest, dass die Authentizität des 

Servers sowie die Vertraulichkeit und Integrität der Daten beim Versand über das Netz 

gesichert sind. Diese Option wird nicht von allen Browsern unterstützt. 

 Abschicken 

Durch Wahl der Schaltfläche Abschicken schließen Sie die Anmeldung ab. Die gewählte 

Sprache und die Einstellung zum SSL-Login werden übernommen. Das Dialog-Portal wird 

gestartet. 

 

  

Abb.: Kundenlogin 
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Die Schaltzentrale  

Nach dem Login-Vorgang wird das LineQuest Dialog-Portal angezeigt.  

Im oberen Bereich sind die Funktionen hinterlegt, im unteren Bereich werden die entsprechenden 

Einstellungen bzw. Ansichten dieser Funktionen angezeigt. Beim Aufrufen des Dialog-Portals wird 

eine Übersicht mit Ihren bereits erstellten Online-Umfragen dargestellt, die so genannte Liste aller 

Umfragen.  

Wenn Sie sich zum ersten Mal angemeldet haben, werden im unteren Bereich, dem Arbeitsbereich, 

nur die Tabellenüberschriften der leeren Umfrageliste dargestellt (siehe Abbildung).  

 

 

Abb.: LINEQUEST Dialog-Portal beim ersten Aufruf (die Liste aller Umfragen ist noch leer)  

 

Mit jeder neu erstellten Umfrage wird der Arbeitsbereich entsprechend angepasst. In der folgenden 

Abbildung sind bereits mehrere Umfragen erstellt worden, die unterschiedlich weit fortgeschritten 

sind. Weitere Informationen zu den einzelnen Zuständen, die eine Umfrage aufweisen kann, finden 

Sie im Kapitel Liste aller Umfragen (siehe S. 20) bzw. in den einzelnen Funktionsbeschreibungen zu 

den Spaltenüberschriften. 

 



 

11 

 

 

Kurzübersicht über die Funktionen der Schaltzentrale  

Über die Schaltflächen im oberen Bereich rufen Sie die Funktionen des Dialog-Portals auf. Die 

detaillierten Beschreibungen zu den einzelnen Funktionen finden Sie in den entsprechenden 

Kapiteln.  

In der ersten Spalte sind die Funktionen zur Erstellung und Bearbeitung der Umfragen aufgeführt. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Abb.:  Liste aller Umfragen mit mehreren Umfragen 

Abb.: Funktionen zum Erstellen, 

Bearbeiten und Testen einer 

Umfrage 
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Neue Umfrage erstellen  

Sie können hier einen Fragebogen komplett neu erstellen oder einen bereits vorhandenen 

Fragebogen bzw. eine Vorlage eines Fragebogens kopieren und diesen dann an Ihre Bedürfnisse 

anpassen (siehe S. 14).  

 

Liste aller Umfragen  

Durch Wahl der Schaltfläche Liste aller Umfragen wird die Liste aller Ihrer bereits angelegten 

Umfragen angezeigt. Aus dieser Übersicht heraus können Sie die einzelnen Umfragen weiter 

bearbeiten, freigeben oder bereits auf die Auswertung zugreifen (siehe S. 20). 

 

Fragebogen testen 

Sie können Ihre Umfragen während der Erstellung testen. Klicken Sie dazu die Schaltfläche 

Fragebogen testen. Sie durchlaufen dann die Umfrage Frage für Frage, wie sie auch den späteren 

Umfrageteilnehmern vorliegen wird (siehe S. 30). 

 

Mit Hilfe der Schaltflächen in der zweiten Spalte können Sie neben der Gestaltung des 

Fragebogendesigns auch die Teilnehmer/Teilnehmerlisten für Ihre Umfragen festlegen, bzw. Bilder 

für Ihre Umfragen hochladen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teilnehmer  

Über die Funktion Teilnehmer im LineQuest Dialog-Portal können Sie die Teilnehmeradressen für 

Ihre Online-Umfragen übersichtlich in Listen verwalten (siehe S. 31). 

 

Abb.: Funktionen zur Festlegung der 

Teilnehmer an einer Umfrage, zum 

Hochladen von Bilder und zur 

Gestaltung des Fragebogen-Designs 
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Bilder hochladen  

Peppen Sie Ihre Umfragen mit Bildern auf - ƎŜǘǊŜǳ ŘŜƳ aƻǘǘƻΥ α9ƛƴ .ƛƭŘ ǎŀƎǘ ƳŜƘǊ ŀƭǎ мллл ²ƻǊǘŜΦά 
Über die Schaltfläche Bilder hochladen können Sie den Upload von Bilddateien auf den LineQuest-
Server vornehmen (siehe S. 43). 
 

Fragebogen Design 

Durch Wahl der Schaltfläche Fragebogen Design rufen Sie den Dialog zum Anlegen, Ändern oder 

Löschen eines Umfrage-Designs sowie zur Einrichtung der Fragebogenabmessungen auf (siehe S. 46).  

 
In der dritten Spalte sind die Funktionen zur Verwaltung Ihrer Benutzerdaten, zum Abmelden aus 

dem LineQuest Dialog-Portal und zum Aufrufen weiterer Informationen zum Auswertungs-Add-In 

angeordnet. 

 

 

 

 

 

Verwaltung  

Mit Hilfe der Funktion Verwaltung können Sie sich die allgemeinen Angaben zu Ihrem Vertrag 

anzeigen lassen und Ihre Benutzerdaten anpassen (siehe S. 75). 

 

Abmelden  

Über die Schaltfläche Abmelden verlassen Sie das Dialog-Portal und wechseln zu unserer Homepage 

www.linequest.de. 

 

Excel-Makro Download  

Hier haben Sie die Möglichkeit, ein Add-In zu erwerben, das Ihre Auswertungen grafisch optimiert 

und Ihnen einen detaillierten Überblick über die einzelnen Fragen Ihrer Umfrage ermöglicht (siehe S. 

77). 

 

  

Abb.: Verwaltung, Abmelden 

und Excel-Makro 
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Neue Umfrage erstellen  

LineQuest bietet Ihnen drei Möglichkeiten, einen neuen Fragebogen zu erzeugen. Sie können einen 

neuen Fragebogen anlegen oder einen bereits vorhandenen Fragebogen kopieren und diesen dann 

an Ihre Bedürfnisse anpassen. Dabei kann es sich um einen LineQuest-Vorlage-Fragebogen oder 

einen von Ihnen angelegten Fragebogen handeln. In der Regel werden Sie jedoch einen neuen 

Fragebogen erstellen.  

 

 

 

 

 

 

 

Option 1: Einen neuen Fragebogen anlegen  

Das Anlegen eines neuen Fragebogens führen Sie in wenigen Schritten durch. Sie wählen zunächst 

die Option Einen neuen Fragebogen anlegen und klicken dann die Schaltfläche Weiter.  

 

 

Im folgenden Dialog legen Sie einen Titel für die neue Umfrage fest. Wählen Sie eine eindeutige 

Bezeichnung, um die neue Umfrage in der Liste aller Umfragen schnell wieder finden zu können. Der 

Titel wird übrigens auch beim Ausdrucken der Umfrage dargestellt. 

 

Schließen Sie den Vorgang durch Wahl der Schaltfläche Umfrage anlegen ab. Es folgt ein 

Dialogfenster, in dem Sie durch Wahl der Schaltfläche OK direkt noch eine weitere Umfrage anlegen 

können bzw. durch Klick auf Abbrechen die aktuelle Umfrage erstellt und die Liste aller Umfragen 

angezeigt wird.  

  

Abb. Neuen Fragebogen erzeugen 

Abb. Titel der Umfrage eingeben 
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In der Regel werden Sie nur eine Umfrage erstellen und entsprechend auf Abbrechen klicken. 

Die neue Umfrage wird in der Liste aller Umfragen an der letzten Position angezeigt.  

 

 

Hinweis: Eine neue Umfrage kann auch an einer früheren Position in der Liste eingefügt werden. Dies 

geschieht, wenn Sie zuvor eine Umfrage gelöscht haben. Die neue angelegte Umfrage nimmt in 

diesem Fall die Position der gelöschten Umfrage ein. 

 

  

Abb.:  Hinweisfenster - Weitere Umfragen erstellen 

Abb. Liste aller Umfragen ς Neue Umfrage wird hinten angefügt 
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Option 2: Einen Li neQuest Vorlage-Fragebogen kopieren  

LineQuest bietet Ihnen eine Anzahl an Beispiel-Fragebögen, die Sie übernehmen und an Ihre 

Bedürfnisse anpassen können. 

 

 

Nachdem Sie die Funktion Neue Umfrage erstellen aufgerufen haben, aktivieren Sie die Option Einen 

LineQuest Vorlage-Fragebogen kopieren und klicken dann auf Weiter. 

Im Dialog Einen LineQuest Vorlage-Fragebogen kopieren wählen Sie dann über das 

Kombinationsfeld die gewünschte Umfrage-Vorlage aus. In der folgenden Abbildung ist die Vorlage 

Kundenbefragung ausgewählt. 

 

Tragen Sie dann in der nächsten Zeile in das Eingabefeld einen aussagekräftigen Titel für die Umfrage 

ein. 

 

Schließen Sie den Vorgang durch Anklicken von Umfrage anlegen ab. 

Schließen Sie das folgende Fenster mit Abbrechen, wenn Sie nur eine neue Umfrage erstellen 

möchten. Bei Wahl von OK könnten Sie eine weitere Umfrage-Vorlage auswählen und dann wie 

zuvor beschrieben fortfahren. 

Abb.: LineQuest Vorlage-Fragebogen kopieren 

Abb. Namen für Umfrage vergeben 
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Der neu angelegte Fragebogen wird in der Liste aller Umfragen angehängt. 

 

  

Abb. Weitere Umfragen erstellen 

Abb. Liste aller Umfragen ς Neue Umfrage wird hinten angefügt 
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Option 3: Einen bereits von Ihnen angelegten Fragebogen kopieren 

Wenn Sie bereits einen Fragebogen erstellt haben und diesen als Vorlage verwenden möchten, 

wählen Sie beim Erstellen eines neuen Fragebogens die Option Einen bereits von Ihnen angelegten 

Fragebogen kopieren. Durch Klick auf Weiter gelangen Sie zur Auswahl des Fragebogens. 

 

 

Wie schon beim Kopieren einer LineQuest-Vorlage (siehe vorherigen Abschnitt) wählen Sie auch hier 

über das Kombinationsfeld die gewünschte Umfrage als Vorlage aus und tragen in das Eingabefeld 

eine geeignete Bezeichnung für die Umfrage ein.  

 

 

 

 

 

 

Schließen Sie auch in diesem Fall wieder den Vorgang durch Anklicken von Umfrage anlegen ab. 

Schließen Sie ebenso das folgende Fenster mit Abbrechen, wenn Sie nur eine neue Umfrage erstellen 

möchten.  

Der neu angelegte Fragebogen wird in der Liste aller Umfragen eingefügt. 

 

Für alle neu erstellten Umfragen gilt, dass Sie zur weiteren Bearbeitung der Umfrage die Schaltfläche 

Umfrage in der Spalte Bearbeiten anklicken müssen.  

 

 

  

Abb.: Fragebogen auswählen und umbenennen 

Abb. Liste aller Umfragen ς Neue Umfrage wird hinten angefügt. 

Abb.: Anlegen einer neuen Umfrage- Umfrage bearbeiten 
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Sie wechseln dann in den Editiermodus der Umfrage.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die weitere Vorgehensweise wird in Kapitel Umfrage bearbeiten (siehe Seite 79 ff) beschrieben. 

  

Abb. Anlegen einer neuen Umfrage- Editiermodus 
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Liste aller Umfragen  

Mit Hilfe der Funktion Liste aller Umfragen wechseln Sie in die Übersichtsliste aller bereits erstellten 

Umfragen. Die einzelnen Umfragen können einen unterschiedlichen Status aufweisen. D.h., 

Umfragen können freigegeben sein, es können bereits Auswertungen vorliegen, Sie können 

Erinnerungs-E-Mails verschicken usw. Diese Informationen finden Sie in den einzelnen Spalten der 

Übersichtsliste. 

 

3ÐÁÌÔÅ ȵTitel Ȱ 

In der Spalte Titel wird die von Ihnen bei der Erstellung einer Umfrage gewählte Bezeichnung 

angezeigt. Ist eine Umfrage bereits freigegeben, werden zusätzlich die Schaltfläche Link anzeigen und 

das Laufzeitende der Umfrage dargestellt.  

 

 

 

 

  

Abb.: Liste aller Umfragen 

Abb:. Titel mit Link anzeigen 

und Laufzeitende 
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Nach Wahl der Schaltfläche Link anzeigen wird ein Skriptfenster geöffnet, das den Link zur Umfrage 

enthält. Kopieren Sie den Link und fügen Sie ihn in die Adresszeile Ihres Internet-Browsers ein. Sie 

gelangen dann zur entsprechenden Webseite mit der Umfrage. 

 

 

 

 

 

 

Hinweis: Eventuell wird von Ihrem Internet-Browser eine Sicherheitsmeldung eingeblendet, dies ist 

abhängig von den gewählten Sicherheitseinstellungen in den Internetoptionen.  

 

 

Abb. Sicherheitsabfrage im Internet Explorer 

Bitte bestätigen Sie die Meldung durch Anklicken des Eintrags Skriptfenster temporär zulassen und 

klicken Sie anschließend noch einmal Link anzeigen, um das Skriptfenster anzeigen zu lassen. Wir 

empfehlen als Browser den Internet Explorer. Bei anderen Browsern können die Meldungen 

geringfügig abweichen. 

 

3ÐÁÌÔÅ ȵBearbeiten Ȱ 

Solange eine Umfrage noch nicht freigegeben ist, können Sie diese auch noch bearbeiten. Sie 

erkennen dies daran, dass in der Spalte Bearbeiten die Schaltfläche Umfrage angezeigt wird.  

 

 

Die Zahl auf der Schaltfläche wird automatisch vom System vergeben und dient lediglich der internen 

Verwaltung und Sortierung der Umfragen. In diesem Zusammenhang sei erwähnt, dass nach dem 

Löschen einer Umfrage die nächste, neu erstellte Umfrage die Position der gelöschten Umfrage 

einnimmt. So wird die neue Umfrage gegebenenfalls nicht an unterster Position in der Liste aller 

Umfragen angehängt, sondern kann eine frühere Listenposition einnehmen. Also wundern Sie sich 

bitte nicht, wenn Sie Ihre neue Umfrage nicht wie gewohnt an der untersten Position in der Liste 

wieder finden.   

Abb.: Skriptfenster 
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Durch Anklicken der Schaltfläche Umfrage wechseln Sie in den Editiermodus der Umfrage.  

 

Die weitere Vorgehensweise beim Bearbeiten von Umfragen wird im Kapitel Neue Fragen 

einfügen/Bearbeiten einer Umfrage (siehe S. 79 ff) beschrieben. 

 

3ÐÁÌÔÅ ȵFreigabeȰ 

Über die Funktion  Freigeben in der Spalte Freigabe können Sie Ihre Umfrage veröffentlichen.  

 

 

Ist eine Umfrage bereits freigegeben wird der Eintrag Umfrage ist freigegeben angezeigt. In diesem 

Fall ist eine weitere Bearbeitung der Umfrage nicht mehr möglich. 

 

 

  

Abb.: Fragebogen-Erstellung 
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Wenn Sie Ihre Umfrage per E-Mail über LineQuest verschickt haben, werden die Schaltflächen 

Erinnerungs-Email bzw. Weitere Teilnehmer einladen dargestellt. Sie haben dann die Möglichkeit, 

die Teilnehmer, die noch nicht den Fragebogen ausgefüllt haben, erneut per E-Mail anzuschreiben, 

also eine Erinnerungs-Email schicken 

Möchten Sie noch Teilnehmer anderer Zielgruppen, die Sie in unterschiedlichen E-Mail-Listen führen, 

zur Umfrage einladen, dann wählen Sie die Schaltfläche Weitere Teilnehmer einladen. 

 

 

Wenn Sie bei der Freigabe einer personalisierten Umfrage bereits die Teilnehmer ausgewählt haben, 

aber noch nicht das Anschreiben fertig erstellt haben, wird in der Spalte Freigabe die Schaltfläche 

Anschreiben festlegen dargestellt. 

 

 

Nach Wahl dieser Schaltfläche wechseln Sie in den Dialog Festlegen der Einladungs-E-Mail zur 

Umfrage.  

 

Eine detaillierte Beschreibung zur Freigabe einer Umfrage finden Sie im Kapitel Freigabe - Umfrage 

veröffentlichen (siehe S. 136 ff). 
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3ÐÁÌÔÅ ȵAuswertung onlineȰ 

Die Funktionen in der Spalte Auswertung online ermöglichen es Ihnen, nach Freigabe einer Umfrage 

jederzeit eine aktuelle Auswertung zu erhalten. Auf diese Weise haben Sie einen schnellen Überblick 

darüber wie viele Teilnehmer bereits an der Umfrage teilgenommen haben. Bei der Online-

Auswertung wird zwischen einer Gesamtauswertung und einer Einzelauswertung unterschieden.  

 

Gesamtauswertung  

Bei der Gesamtauswertung wird nach Wahl der Schaltfläche Gesamt der Fragebogen in seiner 

ursprünglichen Form Seite für Seite mit den einzelnen Fragen dargestellt. Vor den Antwortfeldern 

(Optionsfeld, Kontrollkästchen, Textfeld usw.) wird dabei die Anzahl der getätigten Antworten zu 

jeder Antwortmöglichkeit angezeigt. Ausgehend von der jeweils aktuellen Teilnehmerzahl können Sie 

beim Durchblättern der Umfrage bereits Tendenzen zu jeder einzelnen Frage erkennen. 

 

 

 

  

Abb.: Auswertung online ς Gesamtauswertung (Anzahl gegebener Antworten sind markiert) 
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Einzelauswertung  

Bei der Einzelauswertung wird nach Klick auf Einzel eine Tabelle mit allen Teilnehmern angezeigt, die 

an der Umfrage teilgenommen haben. In der zweiten Tabellenspalte ist dabei hinterlegt, wann der 

Teilnehmer den Fragebogen geöffnet hat. In der dritten Spalte können Sie die Dauer ablesen, die der 

Teilnehmer zum Ausfüllen des Fragebogens benötigt hat. Bei anonymen Umfragen wird die Liste 

entsprechend durchnummeriert, bei einer personalisierten Umfrage können Sie die Antworten 

jedem Teilnehmer zuordnen. Dabei kann es sich um den Namen, einer ID oder beispielsweise die E-

Mail-Adresse des Teilnehmers handeln. Dies legen Sie über die Freigabeoptionen fest (siehe Seite 

136 ff).  

 

  
Abb.: Auswertung online - Einzelauswertung 
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Durch Anklicken der einzelnen Teilnehmer (Link in der Spalte Teilnehmer) wird auch bei der 

Einzelauswertung der Fragebogen in seiner ursprünglich gestellten Form dargestellt. In diesem Fall 

sind jedoch exakt die Antworten aktiviert und der Text eingetragen, wie dieser Teilnehmer den 

Fragebogen ausgefüllt hat. Sie erhalten in diesem Fall also keine repräsentative Aussage zu jeder 

Frage, sondern immer eine subjektive Aussage des entsprechenden Umfrageteilnehmers.  

 

3ÐÁÌÔÅ ȵAuswertung ExcelȰ 

Mit Hilfe der Schaltfläche Excel-Download erzeugen können Sie sich die Umfrageergebnisse als 

Rohdaten im Excel-Format ausgeben lassen. Diese können Sie dann weiterverarbeiten und 

beispielsweise passende Diagramme erzeugen.  

Möchten Sie sich den Aufwand der Weiterverarbeitung ersparen und gleich auf eine grafisch 

ansprechende Auswertung zurückgreifen, dann können wir Ihnen ein Excel Add-In anbieten, dass 

Ihnen eine optimierte Auswertung mit nur einem Mausklick erstellt. Es werden Grafiken und eine 

tabellarische Übersicht generiert, die sich nach Filterung der Rohdaten automatisch aktualisieren. 

Über die Schaltfläche Excel-Makro Download in der Schaltzentrale gelangen Sie in den 

Downloadbereich, indem das Excel Add-In und entsprechende Installationsanweisungen hinterlegt 

sind. 

 

  

Abb.: Einzelauswertung ς Antwort eines einzelnen Teilnehmers 
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Auswertung nicht möglich 

Haben Sie eine Umfrage noch nicht freigegeben, wird in der Spalte Auswertung Excel entsprechend 

der Eintrag Auswertung nicht möglich angezeigt. 

 

 

 

Excel-Download erzeugen 

Ist Ihre Umfrage veröffentlicht, können Sie sich über die Schaltfläche Excel-Download erzeugen eine 

Datei im Excel-Format erstellen lassen. Über das Kontrollkästchen Excel 2007 Format legen Sie dabei 

fest, in welchem Excel-Format die Datei erzeugt werden soll.  

 

Für Microsoft Office Excel bis einschließlich 
Version 2003 wird eine Excel-Datei vom 
Dateityp .xls erzeugt.       

  

Für Microsoft Office System Excel 2007 wird 
eine Excel-Datei vom Dateityp .xlsx erzeugt. 

      
 

Der Dateityp .xlsx von Microsoft Office System 2007 hat den Vorteil, dass er eine größere Anzahl an 

Spalten in einem Tabellenblatt erstellen kann. Haben Sie einen sehr umfangreichen Fragebogen mit 

vielen Antwortmöglichkeiten erstellt, kann diese Excel-Version alle Fragen in nur einer Datei 

auflisten. Bei den älteren Excel-Versionen liegt eine Spaltenbeschränkung von 256 Spalten pro 

Tabellenblatt vor. Dies kann zur Folge haben, dass mehrere Excel-Dateien für Ihre Auswertung 

erstellt werden müssen. In der Regel wird jedoch eine Datei ausreichen.  

Nach Wahl der Schaltfläche Excel-Download erzeugen wird eine Excel-Datei erzeugt, die Sie auf Ihren 

Rechner herunterladen können. 

 

Klicken Sie dazu den Link 1. Excel Datei an und wählen Sie im sich öffnenden Hinweisfenster 

Dateidownload die Schaltfläche Speichern, um die Excel-Datei auf Ihrem Rechner zu speichern. 

Abb.: Auflistung der Auswertungsdatei(en) 
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Stellen Sie im nachfolgenden Dialog Speichern unter den gewünschten Pfad ein und schließen Sie 

den Vorgang mit Speichern ab. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excel-Download aktualisieren 

Sie können jederzeit auf Ihre Excel-Auswertungen online zugreifen. Klicken Sie dazu auf den Link 

1.Excel-Datei öffnen. Microsoft Excel wird auf Ihrem Rechner gestartet und die Auswertung wird 

geöffnet. Neben diesem Link wird das Erstellungsdatum der Auswertungsdatei angezeigt. Seit der 

Erzeugung dieser Datei können zahlreiche weitere Teilnehmer den Fragebogen ausgefüllt haben. Um 

nun auf die aktuellsten Auswertungsergebnisse zurückgreifen zu können, lassen Sie die Datei mit 

Hilfe der Schaltfläche Excel-Download aktualisieren neu erstellen. Auch hier können Sie zuvor 

wieder wählen, in welcher Excel-Version die Datei erzeugt werden soll.  
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Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkästchen Excel 2007 Format für Ihr gewünschtes Format. 

 

 

 

Hinweis: Die Auswertungsdatei wird beim Aktualisieren auf dem LineQuest-Server überschrieben. 

Bitte erstellen Sie sich eine Kopie der Excel-Datei, wenn Sie auch später noch auf 

α½ǿƛǎŎƘŜƴŜǊƎŜōƴƛǎǎŜά ȊǳǊǸŎƪƎǊŜƛŦŜƴ ǿƻƭƭŜƴΦ  

 

3ÐÁÌÔÅ ȵLöschenȰ 

Solange eine Umfrage noch bearbeitet werden kann und noch nicht freigegeben ist, können Sie die 

Umfrage durch Wahl der Schaltfläche Löschen in der Spalte Löschen aus der Liste aller Umfragen 

entfernen. Es folgt eine Sicherheitsabfrage, ob der Löschvorgang durchgeführt werden soll. 

Bestätigen Sie diesen mit OK, wenn die Umfrage wirklich gelöscht werden soll. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Abb.:  Sicherheitsabfrage zum Löschen einer Umfrage 
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Fragebogen testen 

Bevor Sie einen Fragebogen veröffentlichen, sollten Sie auf jeden Fall einen Pretest durchführen. Wir 

empfehlen, den Fragebogen von Personen testen zu lassen, die nicht an der Erstellung beteiligt 

waren. Die Erfahrung zeigt, dass diese eher auf Fehler und Unklarheiten stoßen, da sie unvorbelastet 

an den Test gehen. Ein weiterer Vorteil ist, dass Sie dabei auch überprüfen können, wie lange ein 

Teilnehmer für das Ausfüllen des Fragebogens benötigt, wenn er alle Fragen und Anleitungen lesen 

muss. Sollten nach dem Pretest noch Änderungen an dem Fragebogen erfolgen, ist zu überlegen, ob 

vor der Veröffentlichung nicht gegebenenfalls ein weiterer Pretest erfolgen sollte.  

Die Schaltfläche Fragebogen testen wird erst angezeigt, nachdem Sie in der Liste aller Umfragen mit 

Hilfe der Schaltfläche Umfrage in den Editiermodus der Umfrage gewechselt sind.  

 

 

Durch Anklicken der Schaltfläche Fragebogen testen wird der aktuelle Fragebogen in einem neuen 

Fenster geöffnet. Die Umfrage wird dabei so dargestellt, wie sie später auch dem Teilnehmer 

vorliegen wird. Sie können nun die einzelnen Seiten der Umfrage durchlaufen und dabei das Design 

und die einzelnen Fragen mit Ihren Verknüpfungen testen.  

Abb.: Fragebogen im Testdurchlauf 
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Teilnehmer festlegen und verwalten  

Mit Hilfe der Funktion Teilnehmer im LINEQUEST Dialog-Portal können Sie die Teilnehmeradressen 

für Ihre Online-Umfragen übersichtlich in Listen verwalten. Durch Anlegen separater E-Mail-Listen für 

unterschiedliche Zielgruppen wie beispielsweise A-, B- und C-Kunden oder Lieferanten wird die 

zielgruppengerechte Zusammenstellung und Kombination von Verteilern erleichtert. Sie erstellen 

Ihre E-Mail-Listen vorab in Excel oder auch in einem einfachen Texteditor in den Dateiformaten 

αΦcsvά bzw. αtxtά und laden diese dann auf den LINEQUEST-Server hoch.  

Nach Wahl der Schaltfläche Teilnehmer wird beim ersten Aufrufen dieser Funktion im Arbeitsbereich 

ein Eingabefenster zum Anlegen einer neuen E-Mail-Liste angezeigt. 

 

Abb.: Eingabefenster Bearbeitung E-Mail-Listen mit zugehörigen E-Mails beim ersten Aufruf ohne gespeicherte E-Mail-Liste 

Haben Sie bereits eine E-Mail-Liste angelegt, wird der Dialog entsprechend erweitert dargestellt: 
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Eine neue E-Mail-Liste anlegen 

Zum Anlegen einer neuen E-Mail-Liste tragen Sie in das Eingabefeld in Zeile 1 eine aussagekräftige 

Bezeichnung für die E-Mail-Liste ein und drücken dann die Schaltfläche Anlegen.  

 

 

Beim Erstellen der ersten E-Mail-Liste wird das Eingabefenster im Arbeitsbereich um einige 

Funktionalitäten erweitert. Die neu angelegte E-Mail-Liste wird automatisch in Zeile 2 E-Mail-Liste 

auswählen als Standardwert angezeigt. Haben Sie zuvor bereits E-Mail-Listen angelegt, wird die 

zuerst angelegte E-Mail-Liste als Standardwert gesetzt. In diesem Fall stellen Sie zur weiteren 

Bearbeitung der E-Mail-Liste über das Kombinationsfeld die neu angelegte E-Mail-Liste ein. 

 

Abb.: Erweiterte Bearbeitung von E-Mail-Listen mit zugehörigen E-Mails  

 

E-Mail-Liste auswählen 

Die Auswahl der zu bearbeitenden E-Mail-Liste erfolgt über das Kombinationsfeld in Zeile 2 E-Mail-

Liste auswählen. Als Standardwert wird hier die zuerst angelegte E-Mail-Liste angezeigt.  
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Klicken Sie auf die Pfeilschaltfläche dieser Auswahlliste und markieren Sie anschließend den 

gewünschten Eintrag. 

 

 

 

Im unteren Bereich des Dialoges werden die zugehörigen Datensätze aufgeführt. 

 

 

 

 

 

Bei einer neu erstellten E-Mail-Liste sind entsprechend noch keine Datensätze vorhanden. 

 

 

 

Sie können sich einen Überblick über die einzelnen E-Mail-Listen verschaffen, indem Sie 

nacheinander die einzelnen Einträge in dieser Auswahlliste anklicken. Im unteren Bereich werden 

jeweils die enthaltenen Datensätze angezeigt. 

 

 

Eine E-Mail-Liste löschen 

Zum Löschen einer E-Mail-Liste stellen Sie zunächst über das Kombinationsfeld in Zeile 2 E-Mail-Liste 

auswählen die zu löschende E-Mail-Liste ein.  

 

 

Dann drücken Sie die Schaltfläche Löschen in Zeile 2a. 
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Eine E-Mail-Liste umbenennen 

Zum Umbenennen einer E-Mail-Liste stellen Sie im ersten Schritt über das Kombinationsfeld in Zeile 2 

E-Mail-Liste auswählen die E-Mail-Liste ein, deren Namen Sie ändern möchten.  

 

 

Dann tragen Sie in Zeile 2b Neuen Namen für die ausgewählte E-Mail-Liste vergeben die neue 

Bezeichnung in das Eingabefeld ein. Anschließend klicken Sie die Schaltfläche Ändern an. 

 

 

 

 

Hochladen Ihrer lokalen E-Mail-Listen 

Sie haben die Möglichkeit, Ihre Umfragen per E-Mail direkt über LineQuest zu verschicken. Die E-

Mail-Adressen der Teilnehmer müssen dazu in einer oder mehreren Listen im Dateiformat αΦŎǎǾά 

ōȊǿΦ αΦǘȄǘά ŀǳŦ ŘŜƳ [ƛneQuest-Server vorliegen. Dabei ist zu beachten, dass die Datensätze der 

Teilnehmer innerhalb dieser Liste(n) nach einem bestimmten Schema aufgebaut sind. In den 

nachfolgenden Kapiteln werden der Aufbau dieser Listen sowie das Erstellen in Excel bzw. einem 

Texteditor beschrieben. 

Das Hochladen einer Liste nehmen Sie in Zeile 3 Hochladen Ihrer lokalen Teilnehmerliste vor. 

 

Über die Schaltfläche Durchsuchen wechseln Sie in den Dialog Datei auswählen Ihres Windows 

Betriebssystems. Dort stellen Sie den Pfad zu Ihrer E-Mail-Liste ein. 

 

 

 

 



 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schließen Sie diesen Vorgang mit Öffnen ab. 

Das Eingabefeld wird entsprechend aktualisiert. Über die Schaltfläche Reset lässt sich, falls 

erforderlich,  die Auswahl im Eingabefeld wieder zurücksetzen. Sie können dann erneut über die 

Schaltfläche Durchsuchen eine Auswahl vornehmen. 

Klicken Sie anschließend auf Upload, um die gewünschte Datei auf den LineQuest-Server 

hochzuladen.  

 

Bei erfolgreichem Upload wird eine Übersicht der hochgeladenen E-Mail-Liste angezeigt.  Datensätze, 

die fehlerhaft sind und entsprechend nicht übernommen werden konnten, werden in rot 

hervorgehoben. 

Abb.: Anzeige der Datensätze 
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Diese Datensätze können Sie in der Ursprungsdatei korrigieren und anschließend die überarbeitete 

Datei wieder auf den LineQuest-Server hochladen. 
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Aufbau eines E-Mail-Datensatzes 

Die Teilnehmerlisten für den E-Mail-Versand über LineQuest müssen in einem bestimmten Format 

όαΦŎǎǾά ōȊǿΦ αΦǘȄǘάύ vorliegen, wobei auch die Reihenfolge der Parameter vorgeschrieben ist. In der 

Tabelle sind die einzelnen Parameter eines Datensatzes in der korrekten Reihenfolge aufgeführt. 

Dazu finden Sie noch Beschränkungen sowie ein Beispiel zu den Parametern. 

 

 

Die letzten beiden Parameter Wert1 und Wert2 dienen zum Versand von personalisierten E-Mail-

Anschreiben. Zu diesem Thema finden Sie weitere Informationen im Kapitel Personalisierte und 

geschützte Umfrage (siehe S. 148 ff). 

 

Für alle Datensätze einer E-Mail-Liste gilt, dass es keine leeren Felder (Parameter) geben darf. Leere 

Felder sind durch ein - (Minus-Zeichen) zu füllen. In der Textdatei sind fünf Datensätze aufgeführt, 

bei den Parameter durch den Platzhalter ς (Minus-Zeichen) gefüllt sind. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Parameter Beschränkungen Beispiel 

E-Mail-Adresse maximal 50 Zeichen o.zink@linequest.de 

Name maximal 50 Zeichen Max Mustermann 

Geschlecht (für Anrede) erlaubt sind: w, m oder - 
w =  weiblich 
m = männlich 
 -  = Geschlecht unbekannt 
 

{ŜƘǊ ƎŜŜƘǊǘŜ CǊŀǳ ΧΣ 
{ŜƘǊ ƎŜŜƘǊǘŜǊ IŜǊǊΧΣ 
Sehr geehrte Damen und 
Herren 

Eindeutige Nummer (ID) maximal 50 Zeichen ??? 123456 

Wert1   

Wert2   
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Erstellen einer csv-Datei mit Microsoft Excel 

Das Dateiformat .csv beschreibt den Aufbau einer Textdatei, die zur Speicherung oder zum Austausch 

einfach strukturierter Daten dient. Dabei wird ein Zeichen zur Trennung von Datenfeldern (Spalten) 

ƛƴƴŜǊƘŀƭō ŘŜǊ 5ŀǘŜƴǎŅǘȊŜ ǾŜǊǿŜƴŘŜǘΦ Lƴ [ƛƴŜvǳŜǎǘ ǿƛǊŘ Řŀǎ {ŜƳƛƪƻƭƻƴ αΤά ŀƭǎ ¢Ǌennzeichen 

eingesetzt. Die einzelnen Datensätze werden durch einen Zeilenumbruch, durch Drücken der 

Eingabe-Taste oder auch Return-Taste genannt, getrennt. 

Sie könnten eine csv-Datei auch mit einem Editor erstellen, wir empfehlen den Einsatz von Excel, da 

in vielen Unternehmen bereits E-Mail-Listen in Tabellenform vorliegen bzw. schnell Datensätze in 

Excel importiert werden können.  

In wenigen Schritten haben Sie Ihren ersten Datensatz erstellt. Der Ablauf in kurzen Schritten 

beschrieben: 

 Sie starten Microsoft Excel - ein leeres Tabellenblatt wird angezeigt.  

 Sie tragen in die erste Spalte die E-Mail-Adresse des ersten Teilnehmers ein.  

 Danach folgen in den weiteren Spalten der Name, das Geschlecht (für die spätere Anrede) 

und eine eindeutige ID. Dies kann beispielsweise eine Personal- oder Kundennummer sein, 

eine E-Mail-Adresse oder auch direkt der Name des Teilnehmers.  

 Dann beginnen Sie in der nächsten Zeile mit dem nächsten Datensatz.  

Beim Erstellen dieser E-Mail-Liste darf keine Zelle leer bleiben. Stehen Ihnen Daten nicht zur 

Verfügung, oder wollen Sie bestimmte Parameter gar nicht aufnehmen, setzen Sie bitte als 

Platzhalter ein Minus-Zeichen (-) ein.  

Beispiel: Sie wollen Herrn Meier mit der E-Mail-Adresse franzmeier@oal.com zur Umfrage einladen. 

Eine eindeutige Nummer soll bei dieser Umfrage von LineQuest generiert werden. Sie tragen also 

folgende Werte in das Tabellenblatt ein: 

Spalte A: franzmeier@oal.com 

Spalte B: Meier 

Spalte C: m 

Spalte D: - 
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Haben Sie Ihre E-Mail-Liste fertig gestellt, speichern Sie die Arbeitsmappe im Format .csv ab. Stellen 

Sie dazu im Dialog Speichern unter den Pfad zu Ihren E-Mail-Listen ein.  

 

Tragen Sie dann im Eingabefeld Dateiname eine passende Bezeichnung für die neue E-Mail-Liste ein 

und wählen Sie über das Kombinationsfeld Dateityp den Eintrag CSV (Trennzeichen-getrennt)(*.csv). 


