LINEQUEST

Das online-Umfrage Portal. Einfach professionell.

Quick Start zum Online-Umfrage-Portal von LineQuest

Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten ein oder klicken Sie auf den Link mit dem Zugangscode.

Es sollte dieses Fenster erscheinen:
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Bitte klicken Sie auf: ,Neue Umfrage erstellen*.
Dann auswéhlen: ,Einen LINEQUEST Vorlage-Fragebogen kopieren®. Und ,weiter” klicken.

Fragebogen ,Versandhandel* auswahlen, einen Namen vergeben und ,Umfrage anlegen
klicken.

»Abbrechen” klicken., ,Umfrage bearbeiten* klicken.
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.Fragebogen testen” klicken.
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Neue Frage einfiigen
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Liebe Kundin, lieber Kunde!
Wir sind stets bemiiht unsere Produkte und den Service fur Sie zu optimieren.
Daher wiirden wir Sie bitten, sich ein wenig Zeit zu nehmen und unseren Fragebogen auszufillen.
Fertig @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv H100% -

Es offnet sich ein neues Fenster und Sie kdnnen sich durch den Fragebogen klicken.

Hinweis: Beim Klick auf Seite 13 auf den Button ,Te st letzte Seite* passiert nichts, da
der Fragebogen noch nicht freigegeben ist!

Ubersicht der méglichen Fragetypen
Bitte klicken Sie auf: ,Neue Umfrage erstellen®.
Dann auswahlen: ,Einen LINEQUEST Vorlage-Fragebogen kopieren®. Und ,weiter” klicken.

Fragebogen ,Demo Fragetypen* auswéhlen, einen Namen vergeben und ,Umfrage anlegen
klicken.

~Abbrechen® klicken., ,Umfrage bearbeiten” klicken.
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Jetzt haben Sie einen Fragebogen mit den verschiedenen Fragebogentypen vor sich.
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Klicken Sie auf ,Fragebogen testen”.
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Klicken Sie sich durch, um die verschiedenen Mdglichkeiten zu entdecken.

SchlieRen Sie den Test und klicken Sie auf ,, Frage bearbeiten®.
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Jetzt sehen Sie folgendes Feld vor sich.
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Bitte wahlen Sie einen Fragetyp aus: Freier Text -
offene Frage Einzeilig -
Soll diese Frage auf einer neuen Seite angezeigt werden? ja@ nain
Freier Text - sinzeilig .
2
Wie lautet die Frage - Pfichtfeld
Hier kénnen Sie die Reihenfolge der Frage andern. An welcher )
Stelle soll die Frage stehen? Wenn die Reihenfolge nicht geandert werden soll, lassen Sie das Feld frei
Erganzender Text (wird direkt unterhalb der Frage angezeigt). | —-9anzender Texc
Text vor Antwortfeld: Textvor der Antwort 1
Muss die Frage beantwortet werden? jja C' nein @
Maximale Eingabe von Zeichen: 80  Geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 99 an (Pflichtfeld)
Grafische Breite des Antwortfeldes: 80  Geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 99 an (Pflichtfeld)
Text nach Antwortfeld: Textnach der Antwort
Soll ein Bild aus lhrem Verzeichnis zugefugt werden? keine Auswahl -
(@ direkt nach der Frage
Paosition des Bildes: _ nach dem erganzenden Text
() nach dem Antwortfeld
Soll nach der Beantwortung zu Frage .. (Nummer) verzweigt L
e Wenn nicht, lassen Sie das Feld leer.
Fertig @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv 100% -

Hier kdnnen Sie jede einzelne Frage bearbeiten und nach Ihren Vorstellung gestalten.
E-Mail Adressen hochladen

Die Liste muss ein bestimmtes Format haben (.csv oder .txt). Nutzen Sie die Detail-Hinweise
oder Beispieldateien als Mustervorlage, denn Name, e-Mail-Adresse, Geschlecht und ggf.
Kundennummer mussen in einer bestimmten Reihenfolge hinterlegt sein. Leere Felder fillen
Sie bitte mit "-" (Minus) auf.

Aufbau eines E-Mail Satzes

Cramit Sie [hre Umfragen dber Linequestverschicken kdnnen, ist es notwendiag,
die relevanten Daten zuerst lokal auf lhrem PC zu erfassen. Welche Daten sind
(bperhaupt notwendig?

1. e-Mail-Adresse (maximal 50 £eichen)

2. Mame (maximal 50 Zeichen)

3. Geschlecht (erlaubte Zeichen: w, m oder -}

w =weiblich, m = mannlich, - = sie wissen es nicht

Hierdurch legen Sie fest, wie die Ansprache an die Personist (i. d. R. Sehr
geehrte Frau..., Sehr geehrter Herr...).

4 eindeutige Mummer (maximal 30 Zeichen oder -)

Wenn sie eine personalisierte Lmfrage verschicken, kinnen Sie hier lhre
individuelle |ID festlegen. Beispiel: Sie machen eine Kundenumfrage. Dann
tragen Sie hier die Kundennummer gin. Haben Sie fir die Umfrageteilnehmer
jedoch keine spezielen Mummern, kinnen Sie diese auch generieren lassen.
In diesem Fall tragen Sie an dieser Stelle " ein.
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Erstellen einer csv-Datei mit Excel

Tragen Sie in den ersten 4 Spalten (A, B, C, D) des Excel-Arbeitsblattes
fortlaufend die unter “Aufbau eines eMail-Datensatzes® beschriebenen
Datensatze ein. Beispiel:

Sie wollen Herrn Meier mit der eMailadresse franzmeier@acl.com zur Umfrage
einladen. Eine eindeutige Mummer soll von Linequest generiert werden.
Tragen Sie dann folgende Werte ein:

Spalte Az franzmeier@acl.com

Spalte B: Meier

Spalte C:m

Spalte O -

Jede Zeile steht fir einen Datensatz.

Zum Speichern der Datei klicken Sie im Mend auf ‘Datei-Speichern unter..”. Im
folgenden Popup wahlen Sie als Dateityp "CSV (Trennzeichen-getrennt) (*.csv).
Geben Sie der Datei weiterhin einen Mamen und dricken Sie auf den Button
‘Speichern’.

Erstellen einer csv-Datei mit Texteditor

Eine csv-Datei zeichnet sich dadurch aus, dass die einzelnen Felder durch ein
Semikolon getrennt sind. Beispiel:

Sie wollen Herrn Meier mit der e-Mailadresse franzmeieri@aol.com zur Umfrage
einladen. Eine eindeutige Mummer soll von Linequest generiert werden.

Sie wollen Frau Schmidt mit der e-Mailadresse evaschmidt@aaol.com zur
Imfrage einladen. Die eindeutige Mummer ist 4711.

Die csv-Diatei hat folgendes Aussehen:

franzmeier@acl.com;Meier;m;-

evaschmidt@aol.com;Schmidtw; 4711

Beachten Sie, dass der Zeilenumbruch nach dem ersten Datensatz (Meier)
durch die RETURM-Taste zustande kommit.
Speichern Sie die so erzeugte csv-Datei auf lhrer Festplatte.

Hochladen einer csv-Datei

Indem Sie auf den ‘Durchsuchen-Buttan driicken, kinnen Sie im Folgenden die
csv-Datei von Ihrer Festplatte auswahlen.

Diriicken Sie danach den ‘Upload-Button. Hierdurch werden die Daten auf den
Linequest-Server Obertragen.
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Beispiel

hans. nei er @i nequest . de; Mei er; m -
huber @al . de; Huber ; m -

petra. schm dt @- onl i ne. de; Schm dt; w; -
frank. bayer @eb. de; Bayer; nm -

Eckert @und2. de; Eckert; -; -

Weitere Tipps und Tricks, eine Ubersicht der Fragemoglichkeiten sowie das komplette
Handbuch finden Sie auf unserer Homepage unter der Rubrik ,Downloads*.
Wir wiinschen lhnen viel Spaf3 und Erfolg.

lhr LineQuest Team.
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